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RESUMO

Neste trabalho, a fronteira € vista como espago de comunicacéo e de trocas promovidas pelas
fortes interacbes que desconsideram o limite internacional e s&o caracterizadas por
intercdmbios nas mais diversas areas, sobretudo, no comércio. Sob a égide de “proteger o
territério nacional”, muitas vezes a legislacdo brasileira cria enclaves fronteiricos sem
considerar as territorialidades particulares desses territérios. No Brasil, a Unica referéncia
sobre free shop ou loja franca, caracterizada pela ndo incidéncia de tributos sobre os produtos
por eles comercializados, de regra importados, € a dos estabelecimentos encontrados nos
portos ou aeroportos para venda de mercadoria nacional ou estrangeira a passageiros em
viagens internacionais. A Lei 12.723/2012 amplia o regime de lojas francas as sedes de
municipios caracterizadas como cidades gémeas, caso de Corumbd. Logo, cria-se uma
expectativa de tornar o lado brasileiro também atrativo para a realizacdo de compras, ja que
apenas o lado estrangeiro se favorece com a oferta desse tipo de loja. Assim, esta dissertacao
teve como objetivo geral analisar a autorizacdo de instalacdo de um Free Shop no municipio
de Corumbé& como possibilidade de fortalecimento ao turismo e a economia solidéaria.
Especificamente, buscou-se: a) avaliar alguns casos de Free Shop de fronteira e a partir deles
propor contribuigdes para a realidade local; b) caracterizar os empreendimentos econdémicos
solidarios (EES) existentes em Corumba com capacidade para insercdo no Free Shop; c)
propor as potencialidades de Corumba para implantacdo de um Free Shop. A partir de uma
abordagem de métodos mistos, com a finalidade exploratoria e descritiva, foram utilizadas
pesquisas bibliograficas, com coleta de informac6es por meio de entrevistas semiestruturadas,
aplicacdo de formulérios e observacdo informal. A partir dos dados coletados foi estabelecida
uma andlise comparativa quanto a implantacdo do Free Shop em Corumba, sob a visdo de
alguns agentes territoriais e dos provaveis ‘clientes potenciais’. Pode-se afirmar que hé alguns
pontos de divergéncias. Os resultados em relacdo a composicdo dos Free Shops mostram que,
apesar das normas que o regulamentam e o materializam, estas necessitam de readequacdes
que levem em consideracdo as particularidades da fronteira Brasil/Bolivia, sobretudo, porque
0S agentes territoriais nada tém feito para sinalizar sobre essas particularidades. Ao que
parece, eles desconhecem a dimensdo que os estreitamentos entre ambos os lados dessa
fronteira poderiam dar as normativas de ambito federal que em breve entrardo em vigor como,
por exemplo, a reducdo da cota estabelecida pela Portaria 440/2015.

Palavras chaves: Fronteira, Territorialidades, Free Shop, Turismo, Economia solidaria.



RESUMEN

En este trabajo, la frontera es vista como un espacio de comunicacion e intercambio
promovido por fuertes interacciones que desconsideran limites internacionales y se caracteriza
por intercambios en varios campos, especialmente en comercio. Sobre la proteccion de
"proteger el territorio nacional ", muchos veces de la ley brasilefia crea enclaves fronterizos
sin tener en cuenta la territorialidad particular de estos territorios. En Brasil, la Unica
referencia en el libre tienda libre free shop, caracterizada por la ausencia de los impuestos
sobre los productos comercializados, la regla es importado, los establecimientos que se
encuentran en los puertos o aeropuertos, para la venta de mercancias nacionales o extranjeras
a los pasajeros en viajes internacionales. Ley 12.723 / 2012 extiende el sistema de tiendas
libres de impuestos a los municipios caracterizados como ciudades gemelas, caso de
Corumba. Por lo tanto, la expectativa es creada para hacer el lado brasilefio también atractivo
para hacer compras, ya que sélo el lado exterior es el favorito para ofrecer este tipo de tienda.
Por lo tanto, este trabajo tuvo por objeto analizar la autorizacion de instalacion de una tienda
free shop en la ciudad de Corumbéa como la posibilidad de fortalecer el turismo y la economia
solidaria. Especificamente, hemos tratado de: a) eveluar algunos casos de tienda free shop de
fronteras y de ellos proponer contribuciones a la realidad local; b) identificar los
emprendimientos economicos solidarias (EES) existentes en Corumba con capacidad de
insercion en la tienda free; c) proponer el potencial de Corumba para implementar una tienda
free shop. A partir de un enfoque de métodos mixtos con un proposito exploratorio y
descriptivo, busquedas bibliograficas se utilizaron para recopilar informacion a traves de
entrevistas semiestructuradas, formularios de solicitud y los datos de observacién informal. A
recogidos de un analisis comparativo se ha establecido como la puesta en practica de la tienda
free shop en Corumbd, en opinion de algunos agentes territoriales y probables "clientes
potenciales”. Se puede afirmar que hay algunos puntos de desacuerdo. Los resultados en
cuanto a la composicion de las tiendas free shop muestran que, a pesar de las normas que
regulan y se materializan, necesitan reajustes que tengan en cuenta las particularidades del
Brasil / Bolivia, sobre todo porque los actores locales no han hecho nada para indicar estas
caracteristicas. Al parecer, no son conscientes de la medida en que las lineas de contacto entre
ambos lados de la frontera podria dar normativa federal que pronto entrara en vigor, por
ejemplo, la reduccién de la cuota establecida por la Ordenanza 440/2015.

Palabras clave: Border, territorialidades, Free Shop, turismo, economia solidaria.



LISTA DE ILUSTRACAO

Figura 1: Esquema de organizacédo do turismo em cidades fronteiricas brasileiras 31

Figura 2: Fronteira Continental do Brasil — Faixa de Fronteira e Cidades gémeas

brasileiras 33
Figura 3: O caso de Free Shop no espaco fronteirico Brasil-Uruguai 50
Figura 4: O caso de Free Shop no escao fronteirico Brasil- Paraguai 51
Figura 5: Cidades na Fronteira Brasil/Bolivia (Corumba/Puerto Quijarro) 55
Figura 6: Selo de identificacdo de estabelecimento que adota regime Loja Free em Rivera 62
Figura 7: Mobilizacdo para aumento da cota - fronteira Brasil/Bolivia 67
Figura 8: Faixa etaria dos visitantes 71
Figura 9: Lojas que devem fazer parte do Free Shop em Corumbé 72
Figura 10: Arcos da Fronteira do Brasil 75
Figura 11: Cabexi | — O primeiro barco-hotel de pesca fluvial do Pantanal 78
Figura 12: Nivel de renda dos turistas de pesca de Corumba 79
Figura 13: Pecas de argila da Casa do Massabarro 89
Figura 14: Arte rupestre como inspiracdo para criar pegas em ceramica 90

Figura 15: Registro grafico da fauna terrestre representada por aves, répteis, carnivoros e
cervideos 91
Figura 16: Pecas feitas a partir do couro do peixe 91

Figura 17: Os componentes do modelo CANVAS para Free Shop Corumba 99



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Operadores turisticos em Corumba 32
Tabela 2: Relacéo de cidades Gémeas de cidade estrangeira na linha de fronteira do Brasil e
Populacao. 59
Tabela 3: Produtos que os turistas/visitantes mais teriam interesse em adquirir 72
Tabela 4: Raz@es para continuar comprando na Boliva apds implantacdo de Free Shop em
Corumbé 73



ACIC -
ACIL -

AMOR PEIXE

APAE
BO

BR
CDL
CNPJ
CPAN
EES
IBAMA

IBGE

IMESI

IVA
MERCOSUL
ONGs

PDFF

PMC

PPGEF

RBF
SEBRAE

SINDVAREJO

UFMS
UFMS/CPAN
WWF

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Comercial e Industrial de Corumba
Associacdo Comercial e Industrial de Livramento
Associacdo de Mulheres Organizadas Reciclando o Peixe
Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais
Bolivia

Brasil

Camara de Dirigentes Lojistas

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Campus do Pantanal

Empreendimentos Econémicos Solidarios

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Renovaveis

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Impostos Especiais de Consumo

Imposto sobre Valor Adicionado

Mercado Comum do Sul

Organizagdes N&o-Governamentais

Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira
Prefeitura Municipal de Corumba

Programa de Pds-Graduacdo em Estudos Fronteiri¢os
Receita Federal do Brasil

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sindicato do Comeércio Varejista de Corumba

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Naturais

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul/ Campus do Pantanal

World Wide Fund for Nature (Fundo Mundial para a Natureza)



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt aneeae 12
1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......uututiiiieiiiiiitrteeeeeeiesiureeeseeesessssseesesssesssssssssesssesssssssssesssesssssssseesss 15

2 TURISMO, TERRITORIO E FRONTEIRA .....cocooe oot eeee et eeeeaeeeeeee e 18
2.1 TURISMO E TERRITORIO ...uuututiieiiiiieittieeee e e eeiate e et e e e sesaatesesesssesssbasesesssesassbasseesssssasssasssesessssssssresesesssenns 18
2.2 TURISMO E FRONTEIRA ... eutttttieeeieieiittteeeeeeieitateeeeeeesesisstesesesssesssatasesesssessssasssesssssssssssesesesssssssreresesssennns 24
2.3 FREE SHOP, TURISMO E FRONTEIRA .....uuttttiieteieiieitreeeeeeesesiareeeseessesssssesesesssesssasssssesssesssssssssesssessssesseesss 29

3 CIDADES GEMEAS E FREE SHOPS NO BRASIL ....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
3.1 O CONCEITO DE CIDADE GEMEA ....uuvviiiiteieeeitteeeeeiteee e setteeeeestesesesseeessebaeesssstesesesseesssseessssstesssnsseeessnssensens 33
3.2 LEGISLAGAO SOBRE FREE SHOPS NO BRASIL ..c.uvviiiiiiiitiiesiteeitsesiteestteesiaeestaeesiaeesaaeessaeessasessaeensaeesssesnsnes 36
3.3 COMO FUNCIONA UM FREE SHOP NAS FRONTEIRAS BRASILEIRAS? .....cuvviviieeiieiiiieeiee e e seeiineeeeeeessennnees 38
3.4 OS CASOS DE FREE SHOPS DE FRONTEIRA ...vvtiiieiiieitiieeeeeeeiesiareeeeesssessissesesesssesssssssessssessssssesesssesssssnnees 41
34.1 O caso do Free Shop no espago fronteirigo Brasil-Urugual ...........cccceceevevererenenceieieieesee, 42
3.4.2 O caso do Free Shop no espago fronteirigo Brasil-Paragual...........ccceceeveverereneeeeieneeeee, 46

3.4.3 Contribui¢des dos casos de Free Shops de fronteiras estudados para a fronteira Corumba/Puerto
Quijarro 49

4 FREE SHOPS EM CORUMBA — UMA CIDADE GEMEA. ..o, 54
4.1 CORUMBA E SUA CIDADE GEMEA: BREVES CONSIDERAGOES ......vvevvieiieeetreeireeereesreeetveesveesaseesaveesnneens 54
4.2 FREE SHOPS EM CORUMBA - SEU ENQUADRAMENTO JURIDICO: BREVES CONSIDERACOES .......ccvvveveenee 56
4.3 FREE SHOPS EM CORUMBA - RESULTADOS E DISCUSSOES .....ccvvieiteeerieereeeteeeireeeteeesteesteeeeseesreeenneeenns 59

43.1 Os agentes territoriais da frONtEIra..........cvecvveieeieciesieeeee et 60
4.3.2 (O 111 g1 v= L3 69
4.4  ASPOTENCIALIDADES DE DESENVOLVIMENTO PARA CORUMBA E SUA RELAGAO COM O FREE SHOP ..... 74
4.5 O TURISMO DE PESCA ...eeteeteeteeteetteeteeeteesteesseeaestaesseesseeseessesssesssasssessesssesssesssesssesssessessesnsesssessesssesnsens 76
4.6 O TURISMO DE EVENTOS DE CORUMBA .....ccuttiiiiiiee e citee e ettt e e tte e e s etteeeesateeeseastasesnsseaessstaessnnsaaesssseeanns 81
4.7 O ARTESANATO PROVENIENTE DOS EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS .......ccvveeveeiereenneene 85
4.7.1 Associacdo Nao-governamental Casa do Massabarro...........ccoceeeveeieriesienenereseeeee e 85
4.7.2 Associacdo de Mulheres Organizadas Reciclando 0 Peixe (AMOr-PeiXe) .......ccccvceeeeveeienieniennnne 91
4.8 DIRETRIZES PARA IMPLANTAGAOQ DE UM FREE SHOP EM CORUMBA.........ooiciiieieesieeereecteeeteeeiveeevne s 93
438.1 O uso das Potencialidades locais — O turismo de Pesca, de eventos e o0 artesanato..................... 94
4.8.2 A importancia de tornar publica todas as informacdes sobre Free Shop .......cccvvvveveveverieiennen, 97
4.8.3 O desenvolvimento de estudo de viabilidade — Sugerindo um modelo de negécios. ..................... 98

CONSIDERA(;()ES FINAILS ..o 102

REFERENCIAS ..ottt ettt et et et et e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et eeeeeeeeaens 107

F N AN = (O 1 T 116

APENDICES ... oo oottt e e et et e e e e e e et e e e s et e er e e s et e e et et e s e e e es e e es e ees e eeerens 120



12

1 INTRODUCAO

A familiaridade da visdo cotidiana de moradores fronteiricos atravessando a linha
internacional, a fim de realizarem compras, em ambos os territorios limitrofes, quase sempre
evoca uma nocdo de normalidade aos olhos dos cidaddos e das cidadas envolvidos nessas
tramas locais. Contudo, h& racionalidades diversas que orientam as mobilidades humanas:
motivacodes particulares e indug6es das coletividades.

Como defende Costa (2009, p. 77), a partir do momento que se passa a vivenciar a
fronteira, a dindmica do territério € modificada. Por isso, acabam por assumir uma
abrangéncia maior, pois, mesmo respeitando a soberania dos paises limitrofes, as sociedades
fronteiricas buscam arranjos territoriais para seus problemas e potencialidades.

As politicas publicas do governo central, quando implantadas nos territorios
fronteiricos, podem ser portadoras de harmonias ou tensGes nas escalas locais.
Invariavelmente, quando o interesse € econdmico as territorialidades provocam tensdes
territoriais como, por exemplo, as mobilizagBes ocorridas nas fronteiras Brasil/Bolivia e
Brasil/Paraguai, em marco de 2015, devido a reducdo do limite de US$ 300 para US$ 150
para 0s gastos no exterior com isencdo de Imposto de Importacdo apenas para o lado
brasileiro dessas fronteiras.

Com a homologagéo da Lei 12.723/2012, foi autorizada a instalacdo de lojas francas
em municipios contiguos da linha de fronteira do Brasil, cujas sedes se caracterizam como
cidades gémeas, como é o caso de Corumba-MS. No Brasil, os Free Shops ou duty free sdo
lojas onde os produtos sdo vendidos com diminuicdo ou completa isencdo de impostos.
Normalmente se localizam em areas como portos ou aeroportos.

Segundo Lucena (2011, p. 77), os Free Shops existentes em Rivera (Uruguai)
constituem o maior centro de compras de fronteira na atualidade, com 78 lojas que empregam
diretamente 650 funcionarios. Em contrapartida, em Santana do Livramento, no lado
brasileiro do espaco fronteirico Brasil-Uruguai, o setor hoteleiro, o gastronémico e os demais
setores de servicos sdo beneficiados pelo grande fluxo de turistas atraidos pelos free shops
existentes em Rivera.

Subentende-se que a implantacdo de um Free Shop pode contribuir para o incremento
de turistas na localidade de Corumba. Nas palavras de Wahab (2002, p.26), “o turismo é uma
atividade humana intencional que serve como meio de comunicagdo e como elo da interacao

entre os povos, tanto dentro de um mesmo pais como fora dos limites dos paises”.
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Num espago fronteirico, como o de estudo, as dindmicas territoriais s&o mediadas
pelas normativas de cada territério que a forma. Contudo, quando se planeja o turismo de
fronteira como possibilidade de desenvolvimento € necessario “existir um processo de
integracdo entre dois ou mais territérios e/ou sociedades, sendo o turismo parte significativa
dessa integracdo” (PAIXAO, 2006, p.72). Nio é o caso da politica publica de permissio para
implantacdo de estabelecimentos livres de impostos de importacdo no lado brasileiro da
fronteira onde estdo materializadas as cidades gémeas.

Por essa razdo, torna-se imprescindivel analisar as possibilidades da Lei dos Free
Shops para o desenvolvimento territorial, entendido por Dallabrida (2007, p.51) “como um
processo de mudanca estrutural empreendido por uma sociedade organizada territorialmente,
sustentado na potencializacdo dos capitais e recursos (materiais e imateriais) existentes no
local”.

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi analisar a autorizacdo de implantagédo de um
Free Shop no municipio de Corumba como possibilidade de fortalecimento ao turismo e a
economia solidaria. Especificamente se busca: a) avaliar alguns casos de Free Shop de
fronteira e a partir deles propor contribuicGes para a realidade local; b) caracterizar os
empreendimentos econémicos solidarios (EES) existentes em Corumbéa com capacidade para
insercdo no Free Shop e c) propor as potencialidades de Corumbé para implantacdo de um
Free Shop.

Essa imersdo permitiu obter respostas a algumas questbes norteadoras, como: 0 que
um Free Shop pode trazer de beneficios para uma localidade de fronteira? O que pensam 0s
agentes territoriais locais (pessoas que ocupam posicBes estratégicas) sobre sua
implementacdo? Havera beneficios ou prejuizos para 0 municipio e para a dinamica
fronteirica? Quais dos empreendimentos econdmicos solidarios (EES) locais apresentam
capacidade para oferecimento de seus produtos num Free Shop?

Defendemos a ideia de que a implantacdo de Free Shop poderd promover o
desenvolvimento territorial, agregando valor ao turismo aqui desenvolvido, além de afetar
positivamente a sociedade local. Faz-se necessario apontar alguns cuidados para 0s gestores
municipais, por isso, a relevancia desse trabalho estd na importancia de abordar a lei de Free
Shop, especificamente, a voltada para Corumba. Ao explorar seus desafios e potencialidades
para o turismo e o desenvolvimento das atividades realizadas pelos empreendimentos
econdmicos solidarios, sem, contudo, desconsiderar as intensas intera¢cbes com o pais vizinho

- Bolivia.
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Para a discussdo do tema abordado, foi necesséria a busca e a compreenséo de alguns
conceitos que foram utilizados ao longo do desenvolver desta pesquisa. Para tanto, apresenta-
se uma discussdo sobre os conceitos de fronteira, desenvolvimento territorial, Free Shop,
cidade gémea, turismo e turismo de fronteira.

Esta dissertacdo estd estruturada em 4 capitulos. Neste primeiro capitulo tem-se a
introducdo com o0s objetivos da pesquisa, a justificativa e a metodologia adotada. No segundo,
¢ apresentada uma discussao tedrica sobre turismo e territério na tentativa de apreender as
singularidades da implantacdo de Free Shop na fronteira Brasil/Bolivia, adotamos como
pressupostos tedricos a agdo sobre esse territdrio e as mudangas que dela podem advir
(diferentes territorialidades) e turismo e fronteira, com finalidade de oferecer o suporte
analitico para explicar as acbes necessarias que integrem os dois lados da fronteira
Brasil/Bolivia, onde se desenrolardo as politicas publicas possibilitando a implanta¢do ou nédo
do Free Shop no lado brasileiro.

No terceiro capitulo sdo abordados o conceito de cidades gémeas e a legislagdo sobre
Free Shops no Brasil. Os casos de Free Shops de fronteira, em Rivera (Uruguai) e Cidade del
Leste (Paraguai) tem como finalidade apresentar como estes funcionam nas fronteiras
estrangeiras e quais as contribuicdes dos casos estudados para a fronteira em questdo
(Brasil/Bolivia).

No quarto capitulo, a caracterizacdo de Corumbd, seu enquadramento juridico,
enquanto cidade gémea, e a apresentacdo dos resultados da pesquisa com o cruzamento de
informac@es obtidas através de entrevistas com alguns dos principais agentes envolvidos com
0 tema e, também, por meio de aplicacdo de formularios durante a realizacdo do Festival
América do Sul — edi¢do 2015 (20 a 22/08/2015).

Ainda neste capitulo sdo apresentadas potencialidades de trés atividades enquanto
indutoras de divulgacdo do Free Shop Corumba, sendo: o turismo de pesca, o turismo de
eventos e 0s artesanatos provenientes dos Empreendimentos Econémicos Solidarios Amor
Peixe e Casa do Massabarro. Por fim, sdo apresentadas as diretrizes para a implantacdo do
Free Shop, ressaltando a importancia de tornar pablica todas as informacdes sobre ele,
seguida de recomendacéo para o desenvolvimento de estudo de viabilidade tendo como ponto

de referéncia a dindmica comercial estabelecida nesse territorio fronteirigo.
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1.1 Procedimentos metodologicos

Tratou-se de uma pesquisa aplicada, de cunho bibliogréafico e exploratdrio qualitativo
com algumas técnicas de natureza quantitativa, com levantamento de material bibliografico
como livros, revistas, recursos audiovisuais, publicacdes cientificas e governamentais, teses,
artigos, dados secundarios. E, também, se produziram dados primarios que foram obtidos por
meio de entrevistas semiestruturadas (apéndice A) com alguns dos principais agentes
envolvidos com o tema em Corumba e de Puerto Quijarro, e da aplicacdo de formularios aos
turistas/visitantes?, enquanto potenciais clientes (apéndice B).

Importante esclarecer que, em relacdo as entrevistas, 0os nomes dos sujeitos
pesquisados foram mantidos em sigilo. Para tanto, estes foram nomeados com a letra E
(entrevistado) em uma sequéncia cardinal (E1; E2; E3.. E8). Ao todo, oito agentes
contribuiram para a concretizacdo da pesquisa, sendo: 01 representante da Secretaria
Municipal de Industria e Comércio de Corumba, 01 representante do Sindicato do Comércio
Varejista de Corumbad (SINDVAREJO), 01 representante da Associacdo Comercial e
Industrial de Corumba (ACIC), 01 representante do Poder Legislativo Municipal, 01
representante do Shopping China, 01 representante da Receita Federal - Unidade Corumba, 01
representante da Camara de Industria, Comercio y Servicio da Provincia German Bush —
Bolivia e 01 representante servico especializado em turismo de pesca.

O cunho bibliografico da pesquisa fundamentou o desenvolvimento do trabalho, uma
vez que permitiu a obtencdo de conhecimentos especificos sobre o tema investigado. Na
busca de éxito para o alcance dos objetivos tracados, a metodologia adotada para a realizacéo
deste estudo foi dividida em etapas. Inicialmente foi utilizada a pesquisa exploratdria que, de
acordo com Mattar (2005, p. 85), tem como funcao “[...] prover o pesquisador de um maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva”. Assim, o foco voltou-
se para a andlise de estudos ou pesquisas ja realizadas sobre o tema a ser abordado.

Posteriormente, utilizamos a pesquisa descritiva que parte de “objetivos bem
definidos, procedimentos formais sendo bem estruturada e dirigida para a solugdo de
problemas ou avaliagdo de alternativas de cursos de acao” (MATTAR, 2005, p. 90). Este tipo
de pesquisa visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou
ainda, o estabelecimento de relagdes entre variaveis, conforme objetivos do projeto. Somadas
ao uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como a aplicacdo de questionario e a

observagdo sistemética, no formato de levantamento.

2 «Aqueles que se hospedam em residéncias secundarias ou em casas de parentes” (IGNARRA, 2003, p. 15).
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Quanto a natureza das variaveis pesquisadas, foi realizada uma pesquisa qualitativa
que de acordo com Godoi et al (2006, p. 35) “ visa obter conhecimento intersubjetivo,
descritivo, compreensivo em vez de um padrdo de conhecimento formulavel em termos
quantitativos”, ou seja, toda informagdo coletada nao é passada através de nimeros, ou por
sua vez, esses nimeros tém uma pequena participacdo na analise.

Quantos aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de
caso. O objeto de um estudo de caso é a andlise profunda de uma unidade. Examina um
ambiente, um simples sujeito ou uma situacdo em particular, detalhadamente. De acordo com
Yin (2005), o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas sem manipula-los. A observacdo direta e entrevistas sdo ferramentas

muito utilizadas pelo estudo.

E uma forma de se fazer pesquisa empirica que investiga fendmenos
contemporaneos dentro de eu contexto de vida real, em situagdes em que as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndao sdo claramente estabelecidas, onde se
utiliza de multiplas fontes de evidéncia (YIN, 2005, p. 23).

Com o proposito de aprofundar a descri¢do do fenémeno free shop optou-se ainda pela
analise da organizacdo do turismo em cidades fronteiricas brasileiras, sobretudo, nas que
possuem casos de Free Shop do lado estrangeiro, no intuito de apreender quais ensinamentos
e/ou reflexBes desses casos apresentados podem ser percebidos na realidade da fronteira
Brasil/Bolivia, e particularmente nas cidades gémeas de Corumba e Puerto Quijarro. Este
estudo, pois, buscou as semelhancas e as diferencas entre os casos de Free Shop de fronteira
estudados e sua correlacdo com a fronteira em pauta.

Quanto ao uso de algumas técnicas de natureza quantitativa durante a realizacdo da
pesquisa qualitativa para Godoy (1995, p. 24), “ainda que os estudos de caso sejam, em
esséncia, uma pesquisa de carater qualitativo, pode comportar dados quantitativos para aclarar
algum aspecto da questdo investigada”, nesse caso, havendo analise quantitativa, geralmente o
tratamento estatistico ndo é sofisticado, desta forma a pesquisa qualitativa desdobrou em
cinco etapas, a saber:

1) coleta de dados qualitativos — entrevista pessoal com oito agentes locais fronteiricos
- representantes de classe sindical, agentes politicos, comerciantes (no uso de roteiros
semiestruturados) sobre a percepc¢éo de possivel implantacdo do Free Shop;

2) analise de dados qualitativos (entrevistas) — busca-se obter declaragdes especificas
dos participantes a respeito dos seguintes questionamentos: a) como receberam a
regulamentacdo da Lei 12.723/2012 que versa a respeito da instalacdo de Free Shop nos

municipios fronteiricos? b) Quais as significacdes atribuidas ao Free Shop (localizacdo,
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estrutura fisica, forma de funcionamento)? Havera beneficios sociais? E se existirem, para
quem? c) Ha interesse de comerciantes locais e de investidores, inclusive estrangeiros, na
instalacdo de Free Shops nessa cidade?

3) coleta de dados qualitativos com emprego algumas técnicas de natureza quantitativa
- com objetivo de identificar o perfil, a preferéncia e as motivagdes de compra para 0S
consumidores potenciais do Free Shop em Corumba, foram aplicados 100 questionarios aos
turistas/visitantes nos dias 20, 21 e 22 de agosto de 2015, durante o Festival América do Sul.

Quanto ao objeto, a pesquisa pode ser classificada como estudo por amostragem néo
probabilistica, que segundo Mattar (2005, p. 271), “¢ aquela em que a sele¢do dos elementos
da populagcdo para compor a amostra depende, ao menos em parte, do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo”. A amostra analisada compreendeu 100
turistas/visitantes, cujo critério para inclusao e exclusao dos elementos que a compuseram, no
momento da aplicacdo do questionario, foi levantar, na abordagem, a informacdo quanto a
condicdo de residente ou ndo em Corumba. Adotamos, portanto, a quantitativa (exploratéria),
com selecdo ndo probabilistica por conveniéncia de visitantes. A pesquisa contou com apoio
de 08 colaboradoras para aplicacdo do instrumento, todas académicas do curso de
Administracdo do Campus do Pantanal, devidamente treinadas para este fim.

4) anélise de dados qualitativos (questionarios) - o formulario contemplou questdes
fechadas referentes a dados gerais (socioecondmicos - género, idade, estado civil e residéncia)
e, também, dados especificos como: o formato ideal para a composicao da estrutura fisica do
Free Shop a ser instalado, lojas que devem fazer parte do empreendimento, produtos
preferidos/desejados, faixa de consumo (em ddlar) e, inclusive, a motivacdo para comprar em
apenas um ou em ambos os lados da fronteira, entre outras.

5) interpretacdo de toda a analise — a partir dos dados coletados, selecionados e
tabulados (optou-se pela tabulacdo manual com utilizacdo dos recursos da informatica —
Word/Excel para apresentacdo dos dados em forma de graficos e tabelas). Foi estabelecida
uma analise comparativa da implantacdo do Free Shop em Corumba, sob a visdo dos agentes
territoriais e dos provaveis ‘clientes potenciais’.

Com o propésito de atualizar informacBes a respeito dos empreendimentos
econémicos solidarios, abordados nessa pesquisa (Associacdo Casa do Massabarro e
Associacdo Amor Peixe), foram realizados trabalhos de campo, aplicando a entrevista ndo
padronizada (ndo estruturada) e a observacdo assistematica junto aos responsaveis pela
direcdo das associagOes. As informacOes registradas foram pertinentes para compreender a

situacgdo atual, as dificuldades enfrentadas e as possibilidades de inser¢éo no Free Shop.
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2 TURISMO, TERRITORIO E FRONTEIRA

2.1 Turismo e territorio

Discorrer sobre turismo e territorio é, sobretudo, mencionar a importancia de ambos
para este estudo da fronteira Brasil/Bolivia. S&o dois territdrios - brasileiro e boliviano -
marcados por diferentes potencialidades, leis, costumes, identidades. Logo, abordar o turismo
sob a dtica de fronteiras é considerar novas territorialidades, dos lugares, sobretudo do
cotidiano fronteirico, que tem o comércio como uma das atividades principais (feiras livres,
lojas, mercados e restaurantes), sendo altamente influenciada pelas oscilagdes cambiais.

Assim, adotamos os pressupostos tedricos de Banducci Junior (2014, p.10) para a
definicdo dos conceitos acima referenciados. Para ele “as fronteiras compreendem redes de
relacBes e de influéncias sociais, culturais e politicas que transcendem os espacos locais para
abranger contextos nacionais e internacionais mais amplos”. Do mesmo modo, o turismo, na
medida em que propicia o contato entre distintas culturas, promove o encontro e o dialogo
entre identidades, cria ambientes de negociacdes e de conflitos sociais, além de resisténcia e
confrontos politicos que advém de condicdes histdricas internas. Centra-se, também, nas
contradicGes colocadas pela situacdo de contato entre sociedades e culturas diversas.

Segundo o mesmo autor, o beneficio de recorrer ao enfoque das fronteiras para se
compreender essas dimensdes do fenémeno turistico, decorre, pois, do fato de remeter a um
contexto que expde tensdes tanto das relacbes locais e cotidianas quanto da modernidade
ocidental. E sabido que essa modernidade ocidental sempre impds & presenca estrangeira, sua
cultura e sua referéncia de mundo e a consequente logica de mercado que regulamenta sua
presenca. Se o turismo desencadeia tais redes de relagdes e de significados, o faz, sobretudo,
em decorréncia das situacfes de confronto social e cultural que se promovem entre 0S povos
distantes, criando contextos liminares e tensos, proprios dos espacos fronteiricos.

Por se ter no turismo significativas afinidades com outras atividades humanas, uma
vez que, no senso comum, € confundido com tipos de lazer ou ligado a viagens, para
conceituéd-lo faz-se necessario estabelecer uma distingdo entre turismo e viagem. Turismo,
segundo Coriolano e Silva (2005, p.42-43) “¢ um fendomeno dos tempos modernos [...] é uma
invengdo do capitalismo”; enquanto viagem pode ser entendida como uma atividade que

sempre existiu desde a origem do homem, ocorrendo para atender as mais diversas
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necessidades, desde a de sobrevivéncia até a de celebracdo de ritos sagrados para “louvar os
deuses”.

Embora o conceito de turismo tenha aflorado no século XVII, na Inglaterra, foi
somente no século X1X que se instaurou como ideia moderna. A conceituagdo surgiu quando
0 homem descobriu o prazer de viajar; quando a viagem deixou de ser necessidade e/ou
obrigagdo e passou a ser uma forma de buscar a felicidade. Isso porque na sociedade antiga, 0
homem encontrava alegria e prazer na vida, no trabalho e no convivio com seus pares. Com o
advento da vida moderna a dinamicidade do cotidiano humano provoca a sensacao de que 0
trabalho € estressante, logo, buscar a felicidade implica sair do mundo real, do trabalho, e
viajar.

Conforme Coriolano e Silva (2005), a dimenséo da atividade do turismo, uma vez que
excede o setor econémico (fenémeno sociocultural), por essa razdo sdo apresentadas
diferentes defini¢Bes para os termos turista e turismo. Do ponto de vista do negocio, o turista
é hospede, consumidor, cliente e, desse modo, o turismo uma fonte de renda e divisas. J& do
ponto de vista sociocultural, o turista € um visitante importante em contato com o territorio,
com a cultura e com o cotidiano dos residentes.

Nesse sentido, o turismo é uma pratica social, que reiine oportunidades de vivéncia
cultural, troca de experiéncias, realizacdo de sonhos, busca de emogdes e formas de
aprendizagem. “E um negdcio econdmico para aqueles que vendem e uma oportunidade de
aprendizagem para os que o fazem” (CORIOLANO e SILVA, 2005, p. 62).

Assim como as demais atividades, o turismo assimilou os valores da industrializacéo,
influenciado pelo taylorismo e fordismo que exigiam maior controle dos trabalhadores e do
tempo; especializacdo constante da mao de obra; produgdo em série e em massa; incorporacao
do discurso da “industria> de turismo® e a implementacdo do turismo de massa -
estandardizado e globalizado. Todavia, ho mundo contemporaneo surgem mudancas que
fazem com que o turismo desempenhe importante papel na dinamizacao territorial de muitos
paises:

As pessoas trocam atualmente as satisfagdes genéricas e estandardizadas por
satisfacOes especificas, segmentadas e personalizadas. A transformacéo do turismo
ocorre por uma consciéncia cada vez mais exigente com a protecdo e conservagéo do
patriménio natural e cultural, com o saneamento béasico e qualidade de vida dos
residentes (CORIOLANO; SILVA, 2005, p. 69).

® Arrilaga (1976, p.26) justifica 0 uso do termo industria, ao analisar o fato de que o turismo, assim como as
demais industrias, utiliza recursos da natureza, com a diferenca de ndo consumi-los; emprega trabalho de grande
mao-de-obra, investe em grandes capitais, utiliza variaveis técnicas, é fonte de renda pessoal e empresarial,
origina receitas para economias publicas e produz efeitos na economia. Assim, o turismo foi apenas comparado
com a indUstria, considerando que seus efeitos na economia sao similares.
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Para esses autores, 0 modelo de turismo de massa ou estandardizado, vigente hd mais
de quatro décadas, ja ndo é o mais adequado para lograr a competitividade de empresas e de
nucleos turisticos. Uma nova era do turismo esta se consolidando com a exigéncia de
qualidade e de espaco para um turismo personalizado, com requisicdo de sustentabilidade
social e ambiental e de competitividade com qualidade e eficiéncia. Isto sugere novas formas
de fazer turismo.

Como ressalta Coriolano e Silva (2005, p.86-87), “em sua esséncia, turismo ¢ lazer,
mas lazer com viagem”. Nem todo lazer ¢ turismo, assim como nem toda viagem ¢ turistica.
Os autores sdo categéricos em afirmar que “para se fazer turismo em qualquer hipétese, faz-se
necessario dispor de tempo livre, de um certo nivel de renda e, sobretudo realizar uma viagem

para fora do lugar de residéncia”. E ainda:

O turismo exige viagem e 0s motivos desta viagem podem ser 0os mais variados, no
entanto, para haver turismo ha que existir lazer e entretenimento, haja vista que o
lazer e o prazer sdo sua propria esséncia. O turismo, contudo, é uma abstracéo, o que
existe sdo os lugares e o que eles possuem transformados em atrativos turisticos
naturais e culturais a serem usufruidos pelas pessoas que viajam (CORIOLANO;
SILVA, 2005, p.80).

Para que haja turismo, conjugam-se elementos, conhecidos como a oferta, formada
pelos lugares a serem frequentados com o conjunto de atrativos naturais e culturais, somados
a demanda, que sdo os turistas. O lugar quando visitado torna-se turistico, podendo atrair
visitantes tanto pelos seus atrativos naturais quanto culturais. “Assim, cidades, vilas,
comunidades e sobretudo, aqueles locais onde predomina a ambiéncia natural, sdo procurados
por pessoas estressadas com os dramas da cidade grande (CORIOLANO; SILVA, 2005,
p.91).

Pelo exposto, pode-se afirmar que o turismo torna os lugares em mercadorias - sendo
estes o principal elo de sua cadeia produtiva. Nesse contexto, o lugar ocupado por uma
populacéo residente chama-se nucleo receptor e embora ndo seja vista nas politicas de turismo
como elemento chave do sistema turistico, precisa ser considerado. Sdo eles os principais
parceiros para essa atividade. Os servicos turisticos como hotéis, restaurantes, agéncias de
viagens e transportes sdo os demais elos dessa cadeia produtiva.

A perspectiva territorial de tratamento do turismo justifica-se pela sua ocorréncia no
territorio, isto considerando o deslocamento do turista até o local de producéo e de consumo
que geram transformacgdes na dinamica local, quer sejam relacionados & infraestrutura do
lugar (equipamentos hoteleiros, de restauracdo, estruturas de acesso, de saneamento, entre
outras), quer sejam através das relagdes travadas entre turistas e residentes (LEITE, 2008, p.
44).
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(...) desde un punto de vista territorial, el turismo es gran consumidor de espacios,
pero es ademas productor y transformador de primera magnitud. Es al mismo tiempo
consumidor de territorio, es decir, utilizador no solo del espacio sino de las
condiciones sociales que le dan sentido y es sobre ese territorio organizado y con
sentido que impacta. (CARA, 1996, p. 86).

Dessa forma, na tentativa de apreender as singularidades da implantacéo de Free Shop
na fronteira Brasil/Bolivia, tendo como pressupostos a acdo sobre esse territorio e as
mudancas que dela podem advir (diferentes territorialidades), para o melhor entendimento dos
termos territdrio e territorialidade sdo apresentadas algumas definicdes.

Para Saquet (2013, p. 118), o territorio é o lugar de relacdes sociais, de conexdes e de
redes; de vida para além da producdo econdmica, como natureza, apropriacdo, mudancas,
mobilidade, identidade, patriménio cultural; como produto socioespacial e condi¢do para o
habitar, para o viver e para o produzir. Para Santos (2007, p. 13), “o territorio é o lugar que
desembocam todas as acOes, as paixdes, 0s poderes, as forcas, as fraquezas, isto é, onde a
histéria do homem plenamente se realiza a partir das manifestagcdes da sua existéncia”.

Considerando que, para diversos autores, a definicdo de territorio esti associada a
nocdo de poder, Dallabrida (2007, p. 52) destaca que o poder precisa ser concebido na sua
dimensdo multidimensional, pois o Estado ndo é o Unico ator capaz de determinar o0s
processos sobre o territdrio. Insere-se, entdo, nesse cenario, o poder da sociedade civil e do
mercado.

Para Souza (2005), o territorio é o espago determinado e delimitado por e a partir de
relacBes de poder, que define, assim, um limite (alteridade) e que opera sobre um substrato
referencial. Em suma, o territério é definido por relagdes sociais e pode estar referenciado,
ainda, a formas juridico-politicas, com exemplo classico de um Estado-nacdo - culturais — de
uma associacao de bairro dentro de uma cidade — e/ou econdmicas — de uma grande empresa.

Embora haja também mdaltiplas abordagens sobre as concepc@es de territdrio, aplicar-

se-a aqui o conceito assim definido:

O territério é resultado das relagdes humanas - sociais, culturais, mas
fundamentalmente politicas — sobre um receptaculo fisico que se modifica e é
modificado pela sociedade. Além do fato de ser usado (as pessoas vivem,
constroem, erigem suas firmas) o territério também e controlado e tem um limite
ndo necessariamente perene. O uso do territorio € uma forma que se pode denominar
territorialidade (COSTA, 2009, p. 65).

Ao buscar uma referéncia local para esse conceito de territorio, tornou-se evidente a

importancia dessas relagdes apresentadas pelas palavras de Saquet:

Os territorios estdo “separados” através dos limites e das fronteiras e, a0 mesmo
tempo, relacionados politica, cultural e economicamente, em nivel internacional, no
qual ha redes de fluidez numa complementariedade cada vez mais intensa. Fluidez e
complementariedade definidas pela circulagio de mercadorias, de pessoas, de
informagdes e pelas relagdes diplomaticas e culturais. (SAQUET, 2011, p. 63).
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De acordo com Mariani (2010, p. 3), variados sdo os fendmenos e 0s agentes capazes
de conferir funcdo e particularidade aos espacos e, portanto, construir territérios. S&o
relevantes as multiplas atividades econémicas, 0S empreendimentos
multinacionais/transnacionais, 0s intensivos em tecnologia e emprego de capital, as
comunidades tipicas, as Organizacbes N&o-Governamentais (ONGs) e o prdprio poder
publico.

Nesse sentido, justifica-se a importancia de se realizar entrevistas com 0s mais
diversos agentes territoriais/agentes locais como: gestores, autoridades locais, empresarios e
representantes de classes (sindicatos). Pois, conforme ressalta Mariani (2010), deve ser dado
especial destaque aos agentes que dinamizam os territorios respeitando os individuos, as
instituicOes, as expressdes culturais e os demais elementos inerentes ao territério em questao.

Haesbaert (2007, p.22) considera que os territorios se firmam através da
territorialidade que, além de incorporar uma dimensao mais estritamente politica, diz respeito,
também, as relagdes econdmicas e as culturais, pois estd “intimamente ligada ao modo como
as pessoas utilizam a terra, como elas préprias se organizam no espaco e como elas déo
significado ao lugar”.

Imbuida de significado, para Sack (1986, p. 219), “a territorialidade, como um
componente do poder, ndo é apenas um meio para criar e manter a ordem, mas é uma
estratégia para criar e manter grande parte do contexto geogréafico através do qual nos
experimentamos o mundo e o dotamos de significado”.

Embora “as a¢des, os jogos de forcas, as lutas, os fluxos, as ideologias, as normas que
compdem o territdrio” nem sempre possam ser vistas, sdo sentidas e respeitadas a exemplo
dos territérios das gangues, dos traficantes, das milicias que mesmo ndo tendo sua
regulamentacdo materializada em formato de Lei, sdo respeitados e obedecidos pelos seus
componentes (COSTA, 2009, p. 63).

Mariani (2014), numa abordagem introdutdria, afirma que as territorialidades podem
ser definidas como a sintese das relacBes sociais que ddo corpo e conferem funcdo ao
territério. Ainda de acordo com Costa (2009), a territorialidade é, ao mesmo tempo, um
produto da vontade individual e coletiva. Sdo individuos, empresas e Estado que exercem suas
territorialidades sobre determinado espaco geografico impondo suas vontades e virtudes. Nas
palavras de Mariani (2010), “cada um, face as suas respectivas territorialidades que conferem
distintas fungdes aos territdrios, lhe emprestam uma dindmica de desenvolvimento particular,

algumas mais integrativas; outras mais excludentes”.
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Para Candiotto (2011, p. 325), as territorialidades apresentam mudangas e/ou
permanéncias e estdo ligadas as temporalidades. Estas sdo influenciadas pelas técnicas e pelo
modo de producdo, mas manifestam-se na cultura e no comportamento, ou seja, nas acoes de
individuos e nos grupos sociais. Além disso, o autor afirma que “o conceito de territorialidade
tem forte ligacdo como o conceito de lugar, de modo que ambos refletem a dimenséo cultural
e identitaria das populagdes em seu cotidiano”.

Em Corumba é nitida essa multiplicidade de territorialidades, tanto em relagédo a area
comercial onde se verifica a presenca de estabelecimentos com modernas instalacdes e
comerciantes “acomodados” que relutam em modificar seu espaco comercial; em relagdo aos
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES), estes, nas palavras de Mariani (2010, p.3),
séo grupos sociais distintos, cada qual com sua tonica de atuagdo: “Face a ansia por geracao
de renda e a necessidade de preservacdo das especificidades locais, os EES surgem como um
dos fomentadores do desenvolvimento local em sua forma integrativa; respeitando as
caracteristicas dos agentes ja inseridos e enraizados no territorio”, reforgando, assim, o
sentimento de solidariedade e de pertenca dos individuos.

Nas palavras de Saquet (2009, p. 88) pode-se afirmar que a apropriacdo e construcdo
do territério geram identidades e heterogeneidades (lugares com caracteristicas préprias,
singulares, especialmente no que se refere ao patrimonio cultural e identitario, porém, com
tracos e lacos econbmicos e politicos também presentes em outros lugares) e que, estas,
concomitantemente, geram os territorios.

Essa configuracdo fronteirica do territdério Brasil/Bolivia implica, por sua vez, a
necessidade de relacionamento entre as comunidades, considerando que “mesmo com a
distingdo de lados, acontece uma fuséo entre eles, o que lhes remete a uma situacdo de
convivio, de solidariedade e de trocas” Silva, Siqueira e Oliveira (2009). Especificamente

sobre Corumbd, os mesmos autores destacam:

Corumba ha um fluxo de circulacdo de pessoas para o trabalho, compras, estudo,
salde, turismo, etc. E esse deslocamento diario estimula relagdo econ6mica na
regido, que de certa forma movimenta a producdo industrial e artesanal, o comércio
varejista e atacadista, os precos dos produtos transacionados, a disponibilidade de
mao-de-obra e demanda e oferta de produtos e servi¢os, 0 que por consequéncia,
flexiona a espinha dorsal do comportamento social dos viventes. (SILVA,
SIQUEIRA E OLIVEIRA, 2009, p. 98).

No caso dos Free Shops de fronteira, as Leis, Decretos, Portarias, etc., que
regulamentam e materializam a composi¢do desse territdrio em escala nacional, ou seja,
macro territorial contém normas generalizantes que ndo levam em consideragdo as

particularidades territoriais de cada fronteira. Dessa forma, é responsabilidade do grupo de
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trabalho para trazer a tona as particularidades do territdrio Brasil/Bolivia considerando que a
jurisdicdo de cada pais separa as normas e limita as a¢fes institucionais, contudo, ndo impede
as territorialidades. "Para entender a fronteira, como ela é, carece entender o sentido de viver,
de ser da fronteira, portanto de percebé-la como lugar" (COSTA, 2011, p. 137).

Segundo o autor supracitado, so entende o contexto de fronteira vivendo na fronteira,
pois ha um diferencial nesse territdrio, particularmente se se tratar de cidades gémeas. A titulo
de exemplificacdo, quando um operador turistico inclui em seu pacote de pesca no Pantanal a
oferta de transporte para conhecer o pais vizinho (Bolivia), e este mesmo turista se apropria
dessa oferta como uma vantagem também para a realizacdo de compras internacionais a
precos mais atrativos, ocorre um estimulo a fluidez e complementariedade.

A esse respeito, Saquet (2011, p. 63) afirma que essa fluidez e complementariedade
ocorrem tanto “pela circulagdo de mercadorias, de pessoas, de informagdes” quanto “pelas
relacdes diplomaticas e culturais” entre os dois paises (Brasil/Bolivia). Assim, abordar a
relagdo entre turismo e territério foi o primeiro passo para compreender o que a fronteira
representa para o turismo e, consequentemente, 0 que vem a ser turismo de fronteira e suas

implicacdes.

2.2 Turismo e fronteira

Na tentativa do governo federal de integrar o comércio entre 0s paises vizinhos, o
turismo vem como uma alternativa multiplicadora dessa integracdo. De acordo com Costa,
Figueiredo e Silva (2010, p.42): “A fronteira representa para o turismo uma oportunidade de
promover um processo de integracao”. Nesse ponto, o turismo de fronteira proporciona
interacOes entre diversas nacionalidades, estudantes, pesquisadores, musicos, curiosos, lazer,
shows, saude e, os turistas de fato, que procuram essas localidades por diversas razdes, entre
as quais, explorar fauna e flora local, atracdo pelo contraste cultural ou, mesmo, pela

curiosidade de conhecer um territério fronteirico. Para Banducci Janior (2014, p. 15):

O turismo, ao promover o contato entre povos distintos, estimulando trocas culturais
e o confronto de identidades, cria, tal como nos territdrios fronteirigos, espagos
liminares, permeados de dialogos e tensBes, que remetem tanto as condicdes do
contato em si, quanto as ingeréncias de ordem nacional e transnacional que o tornam
possivel.

Nesse sentido, Alves, Ferraz e Oliveira (2011, p. 185) afirmam que “os pacotes
turisticos de fronteira acabam envolvendo atividades nos véarios paises que compartilham um

limite”. Considerando limite como linha imagindria que separa territorios, nas palavras de
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Paixdo (2006), ainda que em determinadas fronteira sejam visiveis quaisquer simbologias
(marco), normativas (leis) ou artificialidades (placas) que exaltem a divisdo entre Estados, 0s
turistas devem senti-las como uma para o fazer turistico.

Conforme destaca Castrogiovanni (2006, p.3), as fronteiras podem ser olhadas e
estudadas sob diferentes pontos de vista. H4, entre outros, as fronteiras politicas, as fronteiras
simbdlicas e as fronteiras metafdricas, todas estas podem ser densas na sua imposicao sobre a
paisagem ou difusas no territdrio.

Desta forma, o conceito de fronteira aqui adotado esta relacionado ao espaco de
comunicagédo e de trocas, pois estdo deixando de ser vistos como um “espago que separa”.
Trata-se de lugar de reflexdo e de integracdo, de aproximacdes culturais diversas, como se
observa na fronteira Brasil-Bolivia, entre Corumba — Ladario e Puerto Quijarro — Puerto
Suarez. Conforme afirma, Oliveira (2009, p. 69) as fronteiras sdao os elos mais firmes de

aproximagé&o entre os povos. Segundo ele:

A ampliagdo da condigdo de fronteira vem estabelecendo vetores para consolidacio
de uma nova consciéncia mais integracionista em ambos os lados, uma vez que,
mesmo com todo o preconceito existente, observa-se: a ampliacdo do convivio
social, as participacfes institucionais de autoridades em festejos comemorativos, a
presenca dos dois povos em festas culturais, as constantes facilitacbes na circulagéo
e na comunicagdo entre as cidades, etc. constata-se visivelmente: animacdes que
confluem para possibilidades de consorcios variados, estudos cientificos, ligagdes
associativas, além de outros movimentos de aproximacgéo.

Ja para Raffestin (2005, p. 10), “a fronteira nasce da diferen¢a”, e ndo funciona como
elemento separador, porque quem separa dois Estados-Nacdo é o limite. Entretanto,
estabelece diferencas através das formas de organizacdo do territdrio, isto €, a fronteira s6
existe a partir da confluéncia dos territérios distintos e separados. House (1980) aponta que as
fronteiras sdo espacos passiveis de articulacdo, de troca e de comunicacdo entre territorios
nacionais. Na mesma direcdo, Steiman e Machado (2002), revelam que nessas areas Sao
desenvolvidas interagdes politicas, culturais, econdmicas e sociais proprias, s6 perceptiveis
por quem vive no local.

Entre as definicdes apresentadas por diferentes autores, destacamos a de House
(1980): “as fronteiras sdo espagos passiveis de articulagdo, de troca, e de comunicacéo entre
territorios nacionais”. Na mesma direcao, Steiman e Machado (2002) apontam que essas areas
desenvolvem interagdes politicas, culturais, econdmicas e sociais proprias, s6 perceptiveis por
quem vive no local.

Para Banducci Junior (2014, p.10) as fronteiras, constituem, inicialmente, espacos de
contato social e de intercambio cultural, ao mesmo tempo em que sao territérios de tensdo e

de contradi¢cbes. Tambeém se encontram ligadas aos centros politico-econdmicos de cada pais,
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sofrendo influéncias das politicas nacionais e, ao mesmo tempo, contribuindo para a
constru¢do de novos sentidos de nacionalidade, pois “operam conforme determinagdes de
politicas inter e transnacionais, cujas flutuacGes orientam comportamentos e sentimentos
mutuos na vida cotidiana dos ntcleos humanos contiguos”.

Ao falar sobre a compreensédo de quais relagdes constituem esse espago fronteirico e
que os tornam possiveis, Rabossi (2004, p. 25) afirma que a dindmica social de uma cidade de
fronteira ndo segue as divisbes marcadas pelo limite internacional, nem com relacdo ao
trabalho, nem com relacdo a residéncia. Isto posto, porque muitos cruzam as fronteiras
diariamente, o que configura esse espaco como um lugar privilegiado, para pensar sobre
negdcios e limites, além de voltar-se para aqueles que ganham sua vida atraves desses limites.
Segundo o autor, “¢ no aproveitamento dos diferenciais derivados desse pertencimento a
espacos econdmicos diferentes, que encontramos uma das motivacfes que mobiliza o
comércio". Essa dindmica fronteirica pode ser facilmente percebida no espaco fronteirico
Brasil/Bolivia, pois trabalhadores brasileiros e bolivianos fazem diariamente a migracéo
pendular para a pratica de suas atividades laborais “do outro lado” da fronteira.

Em véarios campos de estudos, o turismo vem sendo discutido, sobretudo na geografia,
vem-se produzindo vérios debates sobre a potencialidade do turismo de fronteira. Cruz (Apud
SOUZA, 2010, p.161) afirma que: “o turismo € a uUnica pratica social que consome
elementarmente espago”. E Trigo (1993) confirma o exposto, registrando que foi a partir de
1950 que o turismo se transformou em uma atividade bastante significativa em termos
socioeconémicos e culturais. Dessa forma, a regido de fronteira estd ligada ao paradoxo
cultural, potencializando a atividade turistica intrafronteirica. Nas palavras de Costa,
Figueiredo ¢ Silva (2010, p.39): “A fronteira €, sobretudo, um lugar marcado pela diferenca.
[...] A atividade turistica vem crescendo e cada vez mais se busca incorporar novos territorios,
lugares e, sobretudo, o diferente. Assim sendo, a fronteira significa potencialidade, pois
contempla o diverso, o diferente”.

Os autores ressaltam que tal diversidade, aliada a excentricidade e a especificidade que
sdo caracteristicas da fronteira, gera uma atividade turistica dinamica nessas regides. O fluxo
turistico proporciona aos turistas, integracdo as praticas comerciais e as econdmicas da
localidade.

Ao abordar o assunto, em se tratando da circulacdo de um pais ao outro, Cavalcante
(2014, p. 9) da énfase a possibilidade que o turista tem de conviver com o diferente, sendo
este, muitas vezes, 0 maior atrativo turistico dessas regides: “A diversidade cultural configura

a ideia do desconhecido, do novo, proporcionando aos turistas uma troca salutar de
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informagdes que possibilitam integracéo entre diferentes culturas e um crescente potencial a
desenvolver nas regides de fronteira”.

Costa, Figueiredo e Silva (2010, p.43) registram, ainda, que “os potenciais turisticos
existentes na fronteira devem ser explorados de forma articulada estabelecendo entre os atores
do turismo uma rede de cooperacdo a fim de possibilitar esse processo de integracdo”. Essa
proposicdo vem ocorrendo na fronteira entre Brasil e Venezuela, onde o turismo é
desenvolvido em varios segmentos e contextos.

Mas o que vem a ser turismo de fronteira? Em se tratando, particularmente, das
manifestacdes do turismo em areas fronteiricas, Paixao (2006) responde a pergunta abordando
trés situacBes que representam distintos quadros quanto ao planejamento e demais politicas
que visem a fortalecer o turismo no panorama sul-americano: o turismo pela fronteira, na
fronteira e de fronteira.

Segundo ele, o turismo pela fronteira esta relacionado & percepcdo de fronteira
enquanto limite entre dois ou mais territorios e, por isso mesmo, dotada de aparatos de
seguranca, de militarizacdo e de exigéncias burocraticas (passaportes, vistos de entrada, etc.)
que tornam o fluxo turistico moroso.

O turismo na fronteira é a tipologia empregada para as fronteiras que, mesmo
conformando uma paisagem aparentemente homogénea, com atrativos turisticos dispersos em
dois territérios nacionais, sob o ponto de vista turistico ndo podem ser apropriadas em sua
plenitude para implantacdo de produtos e roteiros. Entre as razfes principais para o fato, situa-
se a relativa auséncia do Estado num dos territorios, fazendo com que o turismo se incline a
especializar-se unilateralmente em determinadas fronteiras, dificultando, assim, o processo de
turistificacao binacional.

Ja o turismo de fronteira, segundo Paixao (2006, p. 98), € uma proposta direcionada as
areas em que “a fronteira ¢ parte indissociavel do destino de visitagdo e, por isto, configura-se
numa regido de planejamento turistico internacional”, considerando que o estabelecimento de
demarcacOes territoriais pode ficar mascarado pela contiguidade e pela homogeneidade
paisagistica.

Interessante notar que, nesta Gltima categoria, € possivel estabelecer correlagdo com o
caso da fronteira Brasil/Bolivia por se tratar de um espaco transfronteirico conurbado, onde as
fronteiras se comunicam com bastante intensidade e, embora sejam visiveis, quaisquer
simbologias (marco), normativas (leis) ou artificialidades (placas) que exaltem a divisdo entre

Estados, os turistas acabam sentindo-as como uma para o “fazer turistico”.
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Conforme ja destacavam Alves, Ferraz e Oliveira (2011, p. 182), no caso de Corumba,
“a fronteira com o pais vizinho (Bolivia) proporciona aos seus visitantes além de sua beleza
natural do Pantanal Chaquenho o atrativo para compras e passeio nas cidades de Puerto
Aguirre, Puerto Quijarro e Puerto Suarez”, onde sdo encontrados importados, artesanatos e
comidas tipicas, o turista pode, ainda, optar por conhecer a feirinha boliviana, pois € comum a
oferta de produtos ocupar os espagos das calgadas.

Em relacdo ao turismo na fronteira, ao tratar da importancia de politicas puablicas,

Oliveira e Costa (2008, p. 4) trazem a seguinte contribuicéo:

O turismo na fronteira ressalta a importancia de politicas publicas que resguardem o
empreendedorismo turistico de forma bilateral, para que ndo ocorra a turistificacéo
unilateral dessas fronteiras, que apesar de aparentemente possuir uma paisagem
homogénea, possuem atrativos turisticos dispersos nos dois territérios nacionais,
uma relativa auséncia do Estado em uma das partes territoriais, proporciona um
desequilibrio, pois o turismo tende a concentrar-se apenas na parte assistida pelo
Estado, pois nesse tipo de fronteira é intenso o acontecimento de conflito étnico e/ou
religioso [...].

O turismo de fronteira para Cruz (2010 apud LEOTI et al., 2014, p.104), em
consonancia com Ferreira e Tavares (2013), consiste em viajar entre territorios vizinhos
(territorios justapostos), onde o acesso aos atrativos turisticos interligando esses territorios
permite acesso a diferentes potenciais turisticos, a paisagem natural, a aventura, o lazer, os
eventos culturais, a gastronomia, entre outros.

Ao fazer uma discussdo sobre algumas praticas culturais dos fronteiricos e o potencial

que esse espaco oferece, Muller (2005) faz a seguinte consideracao:

Sobre o turismo da regido fronteirica, percebe-se que ao ser referir aos artesdos
locais, a belezas naturais da regido, a gastronomia local ou até mesmo as
festividades realizadas [...], fica claramente posto (ou subtendido) o potencial que o
espaco oferece quando visto de modo integrado. O simples fato de existir outro pais,
um povo com outra nacionalidade, falando outra (s) lingua (s), a poucos metros, da
um diferencial as cidades fronteiricas que pode ser encarado como investimento
turistico para 0os municipios e o comércio local/internacional, de 14 e de ca,
fortalecendo a economia da regido (MULLER, 2005, p. 12).

Paixdo finaliza a abordagem dessa Gltima tipologia com a seguinte afirmacao:

Para haver o turismo de fronteira, é preciso primeiramente existir um processo de
integragdo entre dois ou mais territdrios e/ou sociedades, sendo o turismo parte
significativa dessa integracdo. 1sso, hum estagio mais avangado, deve permitir aos
turistas a facilidade de acesso e frequentacdo de seus atrativos e equipamentos, que
devem ser trabalhados conjuntamente em dois ou mais territorios. (PAIXAQ, 2006.
p. 100).

Ao ser referir a necessidade de cooperagéo entre territorios transfronteiricos, situando

a fronteira do Brasil com o Paraguai, Cammarata (2010, p. 13) tece a seguinte consideracéo:

Asi definido el espacio territorial y transfronterizo, en lugar de precisar los limites,
interesa poner de relieve ciertos aspectos en el proceso de integracién: conocimiento
mutuos, acuerdos de cooperacién, intercambios culturales, proyectos de servicios e
infraestructura -caminos y puentes-, e iniciativas locales para construir puentes en el
borde fluvial del Uruguay y unir centros gemelos en la transfrontera.
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Assim, a abordagem de turismo de fronteira, pode oferecer o suporte analitico para
explicar as agdes necessarias que integrem os dois lados da fronteira Brasil/Bolivia, onde se
desenrolardo as politicas publicas possibilitando a implantacdo ou ndo do Free Shop no lado

brasileiro, tornando Corumba, nessa perspectiva, uma fonte para o desenvolvimento.

2.3 Free Shop, turismo e fronteira

Situando a atividade turistica, em um carater mais holistico e criterioso, Mariani
(2014) a define como um fenémeno cultural, social, ecoldgico e econdmico, gerador de novas
experiéncias. Isto se efetua a partir do momento em que o seu praticante se depara com
cenarios e paisagens que ndo lhe sdo habituais e olha com interesse e curiosidade o ambiente
que o cerca.

Especificamente sobre as localidades objeto dessa pesquisa, Basualdo e Costa (2011,
p. 277) reconhecem que “Corumba ¢ uma cidade que tem vocacdo para todos os tipos de
turismo”. Contudo, faremos referéncia, mais adiante, ao turismo de pesca e de eventos ao
considera-los como potencial para tornar a implantacdo de Free Shop uma realidade e associar
a atividade turistica ao ato de comprar.

Segundo Oliveira (2005, p. 76), “o ato de comprar faz parte da necessidade de
satisfacdo pessoal do turista. E uma questdo psicolégica”. Considera que quem realiza uma
viagem, dificilmente voltara de mdos vazias, pois ha forte tendéncia em trazer consigo, na
bagagem, algum elemento adquirido nos locais visitados.

Portanto, o ato de comprar faz parte da necessidade de satisfacdo pessoal do turista.
Logo, “se o local visitado oferece mercadorias com qualidade, precos convidativos e que nao
sdo encontraveis na cidade de residéncia do turista, entdo este local vai beneficiar-se
extraordinariamente” (OLIVEIRA, 2005, p.76).

Os estabelecimentos do tipo Duty Free ou Free Shop, normalmente, instalados em
portos, aeroportos e navios para viagens internacionais, caracterizam-se pela ndo incidéncia
de tributos sobre os produtos por eles comercializados, de regra importados. Ha, pois, a
fixacdo de limite de isengdo mensal, uma cota por passageiro, em termos pecuniérios (no
Brasil atualmente US$ 300,00)".

* A portaria nimero 415, do Ministério da Fazenda, altera a entrada em vigor da cota de US$ 150, que deveria
ter inicio dia 01/07/2015, conforme previa a portaria MF 307.
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Ao falar sobre Free Shop, Amaral (2008, p. 16) afirma que é um dos locais de grande
busca do turista, funcionando como um dos ultimos destinos obrigatorios em que deve visitar
antes de retornar ao pais que reside desde que se considere 0 ato de comprar nesses
estabelecimentos como um dos requisitos para que a experiéncia turistica seja completa.
Assim, o uso das taxas livres de impostos o torna atraente, porém pode-se inferir que "o ato de
comprar" esta intimamente ligado a ideia de completude da viagem.

Allis (2008) assegura que, no caso de turismo de compras, 0 processo de producédo
envolve peculiaridades que merecem ser destacadas, posto que a composi¢cdo entre oferta
original (basicamente recursos naturais e culturais) e a oferta técnica (servi¢os de apoio e

facilidade em geral) se estruturam de maneira diferente do que em destinos de lazer:

E dizer, o turismo de compras, a principio, prescinde de atributos paisagisticos
exclusivos ou de destaque, e foca-se nas conveniéncias da condi¢cdo do local
visitado. Assim, a rigor, turismo de compras é um segmento possivel a qualquer
destino turistico, de forma que o fluxo de turistas pode ser esperado a partir de
politicas de incentivos legais e fiscais. Ou seja, turismo de compras é apenas mais
um resultado de politicas de desenvolvimento de fronteiras, que pode ser
interpretado no &mbito das estratégias de ocupacdo de fronteiras por conta de
seguranga nacional, desconcentragdo econdmicas e populacional e efetivacdo de
potencialidades regionais (ALLIS, 2008, p.9).

Por se tratar do turismo de compras em cidades de fronteira no Brasil que séo
relativamente bem estruturadas e dependentes dessa atividade, Allis ressalta a facilidade de
compras de produtos, os mais variados, por conta de reducdo ou de eliminagcdo de impostos,
nas chamadas duty Free Shops.

Segundo ela, por conta de legislacdo brasileira, esses enclaves fronteiricos oferecem
esse tipo de lojas no lado estrangeiro, de forma que, ao chegar a fronteira do pais vizinho, o
turista brasileiro pode acessa-las facilmente - a semelhanca do que acontece nas duty Free
Shops dos aeroportos internacionais. Nesse contexto, no cerne da atividade do que podemos
chamar de turismo de compras de fronteira estdo a diversidade de produtos, 0s precos
atraentes e a possibilidade de consumir produtos importados.

Allis (2008), assim como Lucena (2011), chama a atencdo para o fato de que, nestes
pontos (cidades gémeas), a consolidacdo dos destinos no lado estrangeiro se da
essencialmente pela demanda brasileira, ja que as facilidades e os incentivos a importagéo e a
venda no varejo ndo estdo disponiveis no Brasil.

Ao abordar o caso dos Free Shops que gozam de isencdo de impostos de
comercializacdo, desde que vendam apenas para estrangeiros, Dorfman (2007, p. 90) assim

descreve a percepcdao de um uruguaio: “o Free Shop foi feito aqui justamente para isso, para
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vender para os brasileiros, porque de fato nés que vivemos aqui ndo podemos comprar no
Free Shop, ¢ tudo para o exterior, essa ¢ a lei”.

Neste sentido, as cidades brasileiras acabam oferecendo estruturas de apoio para as
compras na cidade estrangeira ja que, em geral, os equipamentos de hospedagem e de
alimentacdo apresentam melhor qualidade no lado brasileiro. Por outro lado, a maior parte dos
gastos deste tipo de viagem — as compras — acontecem fora dos limites brasileiros, conforme

figura 1.

Figura 1. Esquema de organizacao do turismo em cidades fronteiricas brasileiras.
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Fonte: Allis (2008) adaptada de Beni, 2001.

O grupo de pesquisa Dinamica Configuracional e Sociedade, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, observa que, no caso da cidade de Santana do Livramento —
conturbada com a uruguaia Rivera, formando uma mancha urbana de cerca de 170 mil
habitantes — ha “uma intensa atividade comercial, onde o turismo de compras ¢ atividades de
entretenimento sdo importantes para a dindmica urbana atual” (RIGATTI, BRAGA,

RECKZIEGEL, 2008, p. 2). E, ainda:

Os servigos ligados ao turismo foram impulsionados pelo Free Shop de Rivera /UY
que, nos ultimos cinco anos atrai um publico regional expressivo. (...). Em Rivera
/UY, também ligado a agroinddstria, a zona de comércio livre (Free Shop), contribui
para a consolidagcdo de novas categorias de uso comercial e para a sofisticagdo do
comércio resultado do afluxo de turistas e da demanda por servigos entretenimento
noturno e alimentac&o.
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Pensando nessas afirmacdes, levantamos o seguinte questionamento: Quais 0S
beneficios de se ter um Free Shop em Corumba?

A questdo baseia-se no fato de ser comum em Corumba que os operadores turisticos
(descritos na tabela 1, com excecdo dos empreendimentos de apoio ao turismo) reservem um
tempo especifico para levar seus clientes ao outro lado da fronteira, objetivando a realizagdo
de compras de produtos importados. De acordo com a pesquisa realizada por Figueiredo
(2010, p. 20), “100% das empresas de turismo do municipio de Corumba sdo voltadas para o
atendimento do turismo de pesca e quase todas executam roteiros para compras na Bolivia”.
Pressupde-se que a implantacdo de Free Shop em Corumba alteraria essa realidade.

Tabela 1. Operadores turisticos em Corumba.

Operadores turisticos Qtde Localizacao
Hotéis e Pousadas 25 Zona Urbana
Hotéis e Pousadas 25 Zona Rural

Pesca Esportiva; Cruzeiro fluvial; Safari

Fotogréfico; ecoturismo; Aventura 24 Pantanal
Transportadoras turisticas: Passeio 14 Nao ser aplica
fluvial e terrestre de curta duracéo

Locacéo de veiculos 10 Néo ser aplica
Guias de turismo * 6 Né&o ser aplica
Empreendimentos de apoio ao turismo: 17 Nio ser aplica

Bares, Restaurantes e Pizzarias
Total de Operadores 121 Nao ser aplica

* 5 deles utilizam como um segundo idioma o espanhol.
Fonte: Fundacéo de Turismo de Corumbad, Mailing trade/Cadastur, 2015.

Ao analisar o esquema de organizacdo do turismo em cidades fronteiricas brasileiras
(cidades gémeas), em relacdo a fronteira Brasil/Bolivia — Corumba/Puerto Quijarro observa-se
que as atividades de hospedagem, de alimentacdo, de transporte e de lazer sdo realizadas,
preferencialmente, do lado brasileiro, enquanto na cidade estrangeira destaca-se intensa
atividade comercial, por meio do turismo de compras.

Logo, com autorizacdo para implantacdo de Free Shops cria-se uma expectativa de
tornar o lado brasileiro também atrativo para a realizacdo de compras. Contudo, ndo se pode
perder de vista o fato de ser fronteira, o que requer cuidado quanto as acBes a serem tomadas
no sentido de fortalecer as complementariedades em ambos os lados, levando-se em

consideracdo diferentes problematicas.
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3 CIDADES GEMEAS E FREE SHOPS NO BRASIL

3.1 O conceito de cidade gémea

Recentemente, o Ministério da Integracdo, por meio da Portaria 125, de 21 de mar¢o
de 2014, estabeleceu um conceito oficial acerca das cidades gémeas nacionais. Segundo artigo
da normativa, cidades gémeas sdo aqueles municipios cortados pela linha de fronteira, seca ou
fluvial, articulada ou n&o por obra de infraestrutura, conurbada ou semi-conurbada com
localidade de pais vizinho que apresentem potenciais de integracdo econdmica e cultural e/ou
manifestacdes "condensadas™ dos problemas caracteristicos da fronteira, que ai adquirem
maior densidade, com efeitos diretos sobre o desenvolvimento regional e a cidadania.
Oficialmente s&o trinta (30) cidades classificadas como “gémeas” ao longo da Faixa de
Fronteira brasileira® (Figura 2).

Figura 2: Fronteira Continental do Brasil — Faixa de Fronteira e Cidades gémeas

brasileiras
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Dionisio Cerqueira (SC)
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¥10Z ‘Opeid epiawly 3p uojes anbuuay 3 opuniugey/eyeiborie) 3p Ay

ARGENTINA ™ Limites da faixa de fronteira

* Os limites municipais ndo foram representados.
** Alguns municipios fronteiricos, por seu

Fonte: Portaria e 125, de 21, dEERE SIS X tamanho, ndo sao visiveis nesta escala.

do Ministério da Integracao Nacional e artigo 20, § 2.2 CF 1988.

Fonte: Atelié de Cartografia/Labmundo e Henrique Sartori de Almeida Prado, 2014 - Portaria n°® 125, de
11/03/2014 (republicada em 26/03/2014) do MIN.

5 Lé-se no artigo 20°, paragrafo 2°, da Constituicdo de 1988 que a faixa de até 150 km de largura, ao longo das
fronteiras terrestres, designada como faixa de fronteira, é de extrema importancia para a defesa do territério
nacional, sendo sua ocupacdo e utilizagdo reguladas em lei. Deste modo, Faixa de Fronteira ndo é sinbnimo de
Zona de Fronteira.
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As cidades gémeas sdo aglomeracdes urbanas que se encontram aos pares ao longo do
limite internacional e se caracterizam por intensas trocas comerciais, culturais, econdmicas.
Assim, “cada par de cidades tem suas peculiaridades, pois diferem segundo o grau de
interacao e peso demografico que lhe sdo proprios” (LUCENA, 2011, p. 62).

Os territdrios ocupados pelas cidades gémeas, na maioria das vezes, sdo extremante
semelhantes, pois ha diversas caracteristicas comuns entre elas, como a miscigenacdo dos
povos, da cultura e das linguas. Silva e Nascimento (2009) ressaltam que os problemas
existentes também ganham uma proporcdo ainda maior porque 0s programas de politicas
publicas sdo diferenciados nos paises de divisoria. E esse fator dificulta o crescimento e o
desenvolvimento das cidades fronteirigas.

Conforme Almeida Prado (2014, p.7), o relacionamento entre as cidades gémeas € um
cenario real, imperativo e corriqueiro na fronteira, desse modo, ‘“tanto oficial, como
"oficioso", as praticas de cooperacdo entre a populacdo e 0s organismos publicos estdo
presentes”. Préticas estas que envolvem desde fatores de seguranca e de economia até
aspectos culturais e/ou politicos. Essas regifes possuem espacos de relacionamento
permanentes e, em muitas vezes, de caracteristicas pragmaticas, onde a negociacdo, a
integracdo e o compartilhamento de infraestrutura e de espagos comuns séo constantes.

As citadas caracteristicas locais de politicas publicas dirigidas as fronteiras
internacionais sdo problematicas, por envolverem interesses, elementos espaciais e legislacdes
de paises distintos. Uma forma encontrada pelo Ministério da Integracdo Nacional para tratar
os fluxos de bens, de capitais e de pessoas que formam esses espacos e sua paisagem peculiar
¢ a nocao de zona de fronteira. Essa zona de fronteira ¢ composta pelas ‘faixas’ territoriais de
cada lado do limite internacional, caracterizadas por interagdes que, embora internacionais,
criam um meio geografico préprio de fronteira, s6 perceptivel na escala local/regional das
interacdes transfronteiricas.

Ainda, segundo o Ministério Nacional da Integracdo®, na escala local/regional, o meio
geogréafico que melhor caracteriza a zona de fronteira € aquele formado pelas cidades gémeas.
A concentracdo de efeitos territoriais nessas cidades gémeas inclui fatores de producdo que
envolve a terra, o trabalho, o capital e os servigos publicos e privados. Além de incluir
tambem a extensdo desses efeitos numa distancia indeterminada rumo ao interior de cada
territorio nacional que oferece implicacbes praticas para a atuacdo do Estado em suas

respectivas faixas de fronteira. A dificuldade advém, principalmente, do fato de que esses

6 Disponivel em: http://www.mi.gov.br/documents/10157/3773138/111+-+A+Zona+de+Fronteira+-

+Intera%C3%A7%C3%B5es+com+0s+pa%C3%ADses+vizinhos.pdf/a2416f36-0a5d-496f-8f8f-7467eb4e0a5h
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efeitos se expressam com formas e amplitudes diferenciadas em cada territorio, as vezes, de
forma conjugada ou isolada, continua ou descontinua.

No nivel local, as trocas inversas para o atendimento de demandas cotidianas baseiam-
se, de um lado, na oferta de artigos com forte cunho nacional e, de outro, nas oscilacGes
cambiais que, tornando mais atrativos os pregos de bens e servicos, ora de um lado, ora de
outro da fronteira ativam positivamente um sentido preferencial dos fluxos. Pébayle (1994,
p.15 apud RIBEIRO, 2002, p. 21) sugere que é precisamente esta ordem conjuntural a
responsavel pelos "excepcionais dinamismos urbanos” de ambos os lados da fronteira.

Para fins de ilustracdo, citamos o estado do Rio Grande do Sul, onde existem dez
cidades gémeas com manchas urbanas integradas e com cotidiano compartilhado, visto que os
processos e as contradicBes vividos nessas cidades "apresentam grande potencial de
integracdo econémica e cultural, assim como manifestacfes ‘condensadas’ dos problemas
caracteristicos da fronteira" enquanto periferia das redes nacionais (MACHADO, apud
DORFMAN e FRANCA, 2013, p. 1103).

Referendando as cidades gémeas em destaque nesse estudo, Corumba/Puerto Quijarro,
Fernandes (2015, p. 190) discorre sobre o intercambio realizado entre elas nas mais variadas

areas:

Destarte, respectivamente no estado (UF) de Mato Grosso do Sul e na Provincia de
German Busch (Bolivia) esté localizada a Zona de Fronteira Brasil/Bolivia composta
pelas cidades brasileiras de Corumba/MS e Ladario/MS, bem como, por Puerto
Quijarro e Puerto Starez. Tais centros sdo caracterizados por intercAmbios nas areas
de educacdo, salide, seguranga, meio ambiente, lazer e, sobretudo, no comércio.

E importante destacar que a dindmica pode ser facilmente percebida no espaco
fronteirico Brasil/Bolivia, pois trabalhadores brasileiros e bolivianos fazem diariamente a
migracao pendular para a realizagdo de suas atividades laborais “do outro lado” da fronteira.
Além disso, de acordo com Costa (2010, p. 54), ao longo do tempo, devido a distancia entre
Campo Grande e Corumba (cerca de 450 km), criou-se uma interdependéncia acentuada em
relacdo as cidades bolivianas vizinhas. Fator que favoreceu o comércio com a Bolivia, como
alternativa de consumo para muitos corumbaenses, sempre a procura de pregos mais

vantajosos.
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3.2 Legislacdo sobre Free Shops no Brasil

Apenas um artigo e dois paragrafos da Lei 12.723, de 9 de outubro de 2012,
constituem o corpo da Leli, inserindo no Decreto-Lei 1.455/76 questdes que tém importancia
significativa para as cidades gémeas. E importante destacar que esse decreto autoriza o
funcionamento de lojas francas para a venda de mercadorias nacionais ou estrangeiras em
zonas primérias de portos ou aeroportos: os chamados Free Shops e somente empresas
habilitadas pela Secretaria da Receita Federal podem explorar esse tipo de comércio.

Numa retrospectiva historica acerca dos Free Shops no Brasil, Silva e Prado (2014)
apresentam uma breve analise sobre os impactos da mencionada Lei. Segundo eles,
considerando os aspectos do comércio internacional e, sobretudo, as regras aduaneiras, trata-
se de uma legislacdo apropriada que atende a necessidade de melhor fiscalizacdo e controle
por parte da administracdo publica.

Acredita-se que foi o Decreto-Lei n°® 1.455/1976, primeira norma que se refere ao free
shop existente em portos e aeroportos do Brasil, o motivador da proposi¢do da Lei n°
12.723/2012, pois, entre outras questdes, dispde sobre bagagem de passageiros procedentes
do exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneiro, estabelece normas sobre mercadorias
estrangeiras apreendidas e da outras providéncias.

Conforme descreve Prado (2014, p.17/18), esse decreto trata, especificamente, sobre a
cobranca e a isencdo de tributos para bagagem de passageiro proveniente de outro pais,
regulamentando varios aspectos quanto aos valores das mercadorias, aliquotas tributarias e
formas de fiscalizacdo e cobranca. Trata também das exportacdes e importacdes praticadas a
titulo comercial, permitindo a armazenagem de mercadorias destinadas a exportacdo em local
alfandegado, sejam mercadorias de uso publico ou privativo, mediante autorizacdo da
Secretaria da Receita Federal.

Para proposicdo da Lei 12.723/2012, o Congresso Nacional partiu do entendimento
que os moradores das cidades fronteiricas, muitas vezes, atravessam os limites internacionais
para adquirir os mesmos produtos, com pre¢os mais baixos, desfavorecendo o comércio local
pela incapacidade de concorréncia.

Neste contexto, de acordo com Prado (2014, p.18), pode-se definir como Lojas
Francas, “todo o estabelecimento comercial que estd situado em uma determinada area de
trénsito internacional, que utiliza mecanismos de isencdo de taxas ou impostos conferidos
pelo Estado”. A situagdo € propiciada por um regime aduaneiro especial, como conferido na

Lei e Decreto anteriormente especificados.



37

Conforme exposto, o referido decreto jé previa a isencdo de impostos nas lojas francas
ou Free Shops situadas em aeroportos e portos com embarques e desembarques
internacionais. Assim, apesar da existéncia do dispositivo de 1976 e, visando a adaptacdo da
isencdo de impostos nessas lojas francas, situadas em terminais de transportes internacionais
para cidades fronteiricas, foi apresentado o Projeto de Lei n® 6.316/2009. O principal
argumento foi o de que o comércio local e desfavorecido pela impossibilidade de
concorréncia, uma vez que os moradores dessas cidades, na maioria das vezes, atravessam as
fronteiras para adquirir os mesmos produtos, S6 que com pre¢os mais baixos.

No dia 9 de outubro de 2012 foi sancionada e publicada a Lei 12.723/2012 que altera
0 Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril de 1976, que dispde sobre bagagem de passageiro
procedente do exterior, disciplina o regime de entreposto aduaneiro, estabelece normas sobre
mercadorias estrangeiras apreendidas, além de autorizar a instalacdo de lojas francas em

municipios de faixa de fronteira cujas sedes se caracterizam como cidades gémeas de cidades

estrangeiras.
O artigo 15-A, por exemplo, orienta que “podera ser autorizada a instalacdo de lojas

francas para a venda de mercadoria nacional ou estrangeira, contra pagamento em moeda
nacional ou estrangeira”. Ja o paragrafo primeiro da lei define que “a autorizagdo mencionada
no caput do artigo podera ser concedida as sedes de Municipios caracterizados como cidades
gémeas de cidades estrangeiras na linha de fronteira do Brasil, a critério da autoridade
competente”.

No seu paragrafo segundo, ha a seguinte orientacdo: “a venda de mercadorias nas
lojas francas previstas neste artigo somente sera autorizada a pessoa fisica, obedecidos, no que
couberem, as regras previstas no artigo 15 e demais requisitos e condicdes estabelecidos pela
autoridade competente”. E o terceiro dispoe que a referida Lei entre em vigor na data da sua
publicacéo, ou seja, 10/10/2012.

Esses trés pontos e a conscientizagdo da “autoridade competente” citada e repetida na
lei precisam de acBGes a ser desenvolvidas rapidamente pelos gestores do Estado e dos
municipios brasileiros. Haja vista, esta ser uma alternativa, uma realidade e necessita de
comando do préprio Governo do Estado e do municipio, com a participacdo de empresarios e
de interessados no assunto.

Em relagdo as implicagdes da lei, ha uma importante questdo que se pos, a partir dela,
que foi a de se estabelecer o conceito oficial de cidades gémeas na linha de fronteira do
Brasil. Fator que desencadeia novos questionamentos, tais como: Quais critérios poderiam ser

utilizados para a classificagdo de cidades brasileiras como cidades gémeas? As discussdes se
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deram em razdo das pressdes de alguns municipios localizados na faixa de fronteira e pelas
exiguas politicas publicas especificas para essas localidades.

Conforme conceito definido pela Portaria 125, de 21/03/2014 fica evidente que o
Ministério da Integracdo sofreu fortes pressdes politicas de representantes de unidades
federativas nos locais onde existem municipios em situacdo de fronteira, mas com cidades que
ndo perfaziam aglomeracOes fronteiricas. Caso contrario, seriam definidas somente aquelas ja
apontadas no Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira, na definicdo de Machado
(2010, p. 63):

As cidades gémeas sdo aglomeragdes urbanas que se encontram aos pares ao longo
do limite internacional, caracterizadas por intensas trocas. Estas representam o
contato direto entre sistemas juridicos distintos, sendo bastante sensiveis aos
gradientes gerados pela quebra normativa promovida pelos limites.

Dessa forma, por envolver interesses de diferentes Estados nacionais, elementos
territoriais e legislacdes distintas, trata-se de uma questdo bastante delicada, razdo pela qual
Fonseca e Costa (2009, p. 231) advertem sobre a importancia de se conhecer e de tratar a
regido de fronteira de forma diferenciada. Numa situacdo de enfrentamento, doencas
epidemioldgicas, por exemplo, na fronteira representam um constante estado de alerta, onde
0s cuidados precisam ocorrer em ambos 0s territorios, caso contrario dificilmente serdo
alcancados bons resultados. Esse tipo de preocupacgédo ndo deve ser desconsiderado em relacédo
a implantacdo de Free Shop em Corumba, uma vez efetivada, é possivel que seus impactos

sejam sentidos por ambos os lados.

3.3 Como Funciona um Free Shop nas fronteiras brasileiras?

No Brasil, a referéncia que se tem de Free Shop’ ou loja franca, como costuma ser
chamada, é dos estabelecimentos encontrados nos portos ou aeroportos para venda de
mercadoria nacional ou estrangeira a passageiros em viagens internacionais, na chegada ou
saida do pais ou em transito. Assim, a regulamentacdo vigente € para Free Shops instalados
nesses locais e os termos e as condi¢fes sdo fixados pelo Ministério da Fazenda (BRASIL,
2012).

Nesses estabelecimentos é autorizada a venda com isencdo para mercadoria nacional
ou estrangeira, limitados ao valor de US$ 500 (quinhentos ddlares) por pessoa, havendo

limites quantitativos aos produtos adquiridos (bebidas alcodlicas, cigarros, toucador, relogios,

" Informag®es obtidas do Subsecretario Substituto de Aduana e Relages Internacionais - Receita Federal em
documento intitulado: Loja franca em Fronteira Terrestre — mar¢o/2014.
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instrumentos eletroeletrdnicos), sendo vedada a venda de pérolas, pedras preciosas e metais
preciosos.

As condicgdes gerais de Loja Franca, conforme regulamentacdo vigente, ou seja, 0
controle do regime dispbe que: o fluxo deve ser em médo Unica, ou seja, viajante nao pode
retornar com o bem adquirido e revendé-lo a residente; ndo pode sair com o bem e entrega-lo
a residente do outro lado da fronteira e que reintroduza o bem no pais; é necessaria
apresentacdo de bilhete de viagem; precisa de local alfandegado com acesso restrito;
considera gque os custos da viagem limitam multiplas viagens sucessivas (BRASIL, 2010).

A essas lojas francas de portos e aeroportos — os chamados Free Shops — é aplicado
um Regime Aduaneiro Especial que permite a venda de mercadoria nacional ou estrangeira a
compradores, nesse caso Viajantes internacionais, em municipios cortados pela linha de
fronteira, seca ou fluvial, cujas condicBes sdo fixadas pelo ministro da fazenda, mediante
pagamento em moeda nacional ou estrangeira.

As condicdes gerais de Loja Franca séo estabelecidas pelo Decreto-Lei n° 1.455/76
que disciplinam o seu funcionamento. A habilitacdo é concedida pela Secretaria da Receita
Federal, mediante um processo de pré-qualificacdo, assim, somente pessoas ou firmas
habilitadas poderéo explorar as lojas.

O referido Decreto concede ainda tratamento diferenciado quanto a procedéncia da
mercadoria a ser comercializada. No caso de mercadoria estrangeira, quando importada
diretamente pelos concessionarios das referidas lojas, permanecerd com suspensdo do
pagamento de tributos até a sua venda; ja quando se tratar de aquisicdo de produtos nacionais,
estes sairdo do estabelecimento industrial ou equiparado com isencao de tributos.

A partir do exposto, surge um novo questionamento: O que mudou, entdo, com a
alteracdo da Lei n° 12.723/12 (Decreto-Lei n® 1.455/76 Loja Franca em Fronteira Terrestre)?

O primeiro ponto de mudanca se refere a autorizacao para exploracao de lojas francas
terrestres, que a partir de agora podera ser concedida a estabelecimentos localizados em
cidades gémeas de cidades estrangeiras na linha de fronteira do Brasil (conf. Art.15-A
incluido pela Lei n° 12.723/12). E importante frisar que as lojas francas somente poder&o ser
instaladas, ap6s concordancia do municipio, por meio de lei municipal.

E competéncia do Ministro da fazenda estabelecer termos, limites e condicdes para o
seu funcionamento. Logo, h& ainda, a necessidade de regulamentagdo para disciplinar
procedimentos e especificar controles.

Quanto as condigdes gerais do Regime - Loja Franca em Fronteira Terrestre pouco se

sabe até 0 momento, segue-se o que ja esta definido: 1) Quem pode comprar: residente ou ndo
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residente em viagem internacional; 2) Limite de compra® na loja franca: US$ 300,00; 3)
Tratamento tributario - suspensdo dos tributos para mercadoria estrangeira até a venda e
isencdo para mercadorias nacionais; 4) Controle de compra® quando residentes sera através de
documento que contenha o numero de inscricdo no CPF e ndo residente mediante
apresentacdo de documento de identificagdo emitido por pais estrangeiro; 5) Requisitos:
existéncia de lei municipal de carater geral, regularidade fiscal e sistema informatizado de
controle — suspensdo e vendas; 6) Condicdes™: exclusivamente venda de mercadorias no
regime, possibilidade de utilizacdo de depdsito proprio e destinacdo das mercadorias no prazo
de 1(um) ano.

Um segundo ponto a ser destacado, centra-se no ato do Ministério da Fazenda que
podera definir lista dos produtos que ndo poderdo ser comercializados em Loja Franca (lista
negativa) e os limites quantitativos para aquisicao de determinados produtos também poderéo
ser disciplinados em Portaria do referido Ministério.

Como reflexo da regulamentacdo das lojas francas (duty Free Shop) - ou seja, livres de
impostos - em fronteira terrestre, em 21 de julho de 2014 foi publicada no Diario Oficial da
Unido a Portaria MF 307 (17/07/2014) que dispbe sobre a aplicacdo do regime aduaneiro
especial de loja franca em fronteira terrestre e altera a Portaria MF n° 440, de 30 de julho de
2010, que se refere ao tratamento tributério relativo a bens de viajante.

Segundo a Receita Federal, essa portaria tem por objetivo regulamentar o processo de
instalacdo dessas lojas (duty Free Shop) em cidades gémeas em fronteira terrestre, conforme
prevé a legislacdo. Além disso, a portaria assegura a harmonizacdo com as regras vigentes
atualmente no Mercosul. Argentina, Uruguai e Paraguai ja adotam a cota de US$ 150 e o
Brasil era a Unica excec¢do até o0 momento.

Devido ao fato das lojas francas ndo estarem instaladas e demandarem um prazo para
investimento e abertura, havera a reducdo da cota de isen¢do do Imposto de Importacdo
quando o viajante entrar no Brasil por meio terrestre ou fluvial de US$ 300 para US$ 150.
Esta determinacdo comecaria a valer no comeco de julho deste ano, porém devera entrar em
vigor somente em 1° de julho de 2016 ou a partir do terceiro més apds a implementacao do

sistema de controle informatizado em lojas francas situadas em fronteira terrestre.

® Desde que atendidas algumas condicBes: toda a compra seja considerada como de viajante; periodicidade: uso
da cota em intervalos de 30 dias; 0 excesso sera tributado com base no Regime de Tributagdo Especial — RTE
Slmposto de Importacdo — 50%).

O controle da periodicidade, do uso da cota de isencdo (por viajante, a cada intervalo de 30 dias) e da
suspensdo tributaria devera ser efetuado por meio de sistema informatizado.
99 descumprimento das condicdes do regime resultard em cancelamento e multas.
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Ap6s implantacdo das lojas Free Shop do lado brasileiro, quando a referida reducéo da
cota entrar em vigor, o viajante tera o limite de isencdo de bagagem acrescido do limite da
loja franca, ou seja, US$ 150 + US$ 300,00. O valor da cota para loja franca decorrera de
decisdo do MERCOSUL. Contudo, até que essa implantacao se efetive o art. 7° da Portaria
MF n° 440, de 30 de julho de 2010, continua valendo a anterior.

Desta forma, o viajante procedente do exterior podera trazer em sua bagagem acompanhada,
com a isengdo dos tributos: a) US$ 500,00 (quinhentos dolares dos Estados Unidos da
Ameérica) ou o equivalente em outra moeda, quando o viajante ingressar no Pais por via aerea
ou maritima; e b) US$ 300,00 (trezentos ddlares dos Estados Unidos da América) ou o
equivalente, em outra moeda, quando o viajante ingressar no pais por via terrestre, fluvial

[rios] ou lacustre [lagos].

3.4 Os casos de Free Shops de fronteira

Em se tratando particularmente dos casos de Free Shops de fronteira no Brasil, embora
a aprovacao da Lei 12.723/12 que autoriza a instalacdo de lojas francas em municipios da
faixa de fronteira, cujas sedes se caracterizam como cidades gémeas de municipios
estrangeiros ja tenha sido publicada, a implantacdo desses estabelecimentos, em solo
brasileiro, vai demandar tempo para se tornar realidade. Seja por falta de regulamentacéo por
parte da Receita Federal, seja pelo receio de suas implicagfes para diferentes atores
envolvidos.

Conforme expde Lucena (2011), os municipios fronteiricos possuem um dinamismo
econdmico que transpde as fronteiras politico-administrativas, motivadas pela distancia dos
centros decisorios. Assim, 0s municipios da regido de fronteira ttm uma dindmica econémica
prépria no setor terciario de comércio e de servigos, pois sdo cidades que se complementam

além do territério nacional. Ainda:

Em razdo de estarem isoladas dos seus respectivos governos nacionais, as cidades
nas areas de fronteira desenvolveram "estratégias de sobrevivéncia", criando
complementariedades, independente das macro decisGes nacionais, pela via dos
fluxos de pessoas, bens e servigos, de modo a aproveitar vantagens econémicas, em
geral geradas pela diferenca de cAmbio e pelo dinamismo modernizante dos Free
Shops do lado uruguaio (LUCENA, 2011, p. 79).

Nas palavras de Souza (2009, p. 106 apud KLEINSCHMITT, AZEVEDO e CARDIN, 2013, p.3):

Séao espacos nos quais o local e o internacional se articulam, estabelecendo vinculos
e dinamicas proprias, construidas e reforgadas pelos povos fronteiricos. Neles estdo
presentes as identidades e as culturas nacionais de cada um dos paises envolvidos,
que constroem, reelaboram e constituem uma outra cultura e identidade
diferenciada, capaz de recriar um novo lugar, com aspectos regionais. Sdo regides
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que ndo “respeitam” as barreiras existentes, ja que ha aco e interagdo dos agentes
fronteiricos, estimulando dindmicas fronteiri¢as informais.

Com a finalidade de apresentar como funcionam os Free Shops e quais as suas
principais implicacdes, abordaremos, nesse t6pico, os casos de Free Shops de fronteira'!, em
especial os casos de Rivera (Uruguai) e Cidade del Leste (Paraguai) que fazem,
respectivamente, fronteira com os municipios brasileiros de Santana do Livramento e Foz do
Iguacu. A escolha de ambos os casos se deve a quantidade de informacdes disponiveis,

sobretudo, a respeito de Free Shop na cidade gémea estrangeira.

3.4.1 O caso do Free Shop no espaco fronteirico Brasil-Uruguai

Rivera, no Uruguai, faz fronteira com Santana do Livramento, constituindo este

apenas um dos seis pares de cidades gémeas abrigados por aquele pais:

A fronteira Brasil - Uruguai abriga seis pares de centros urbanos que se encontram
distribuidos de modo homogéneo, em torno de 100 km de distancia uns dos outros.
Estes pares de cidades sdo as cidades gémeas, cujo povoamento de um lado encontra
0 seu correspondente no outro lado da fronteira: Artigas (Uruguai) e Quarai (Brasil);
Rivera (Uruguai) e Santana do Livramento (Brasil); Acegua (Uruguai) e Acegua
(Brasil); Rio Branco (Uruguai) e Jaguardo (Brasil); Chuy (Uruguai) Chui (Brasil) e
Bella Unién (Uruguai) e Barra do Quarai (Brasil) (LUCENA, 2011, p. 61).

Entre as cidades gémeas Rivera-Santana do Livramento, Acegua-Acegua e Chuy-Chui
existe apenas uma avenida caracterizando a divisa entre os paises. J4, Barra do Quarai-Bella
Unién, Jaguardo-Rio Branco, Artigas-Quarai encontram-se ligadas por uma ponte. E
importante destacar que todas elas foram contempladas pela Lei 12. 723/2012 que estende o
regime aduaneiro especial de loja franca aos estabelecimentos situados em fronteira terrestre,
ou seja, em cidades gémeas. Essa lei permite que o estabelecimento venda mercadoria
nacional ou estrangeira a pessoa em viagem terrestre internacional, mediante pagamento em
moeda nacional ou estrangeira.

Os Free Shops sdo estabelecimentos comerciais criados na década de 1980 com
isencdo de impostos e estdo presentes em diversos pontos da fronteira uruguaia, sendo um
estimulo a empresa turistica. Segundo Righi, Souza e Vasconcellos (2012), no Uruguai, a
legislagdo regulamenta, através de Decretos, 0 regime Free Shop aplicavel nas cidades de
Rivera, de Chuy, de Artigas e de Rio Branco. As mercadorias oriundas do exterior chegam ao

territorio uruguaio na condicdo de “em transito” e sdo tributadas pelo Imposto sobre Valor

1 As informag6es referentes ao free shop de fronteira serdo apresentadas conforme encontradas em artigos e
teses, devido a impossibilidade da autora fazer levantamento de dados in loco.
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Adicionado (IVA) e Impostos Especiais de Consumo (IMESI), sendo que o IVA sera
devolvido para o comprador através de certificados de crédito sob o regime de exportacoes.
Ressalte-se que s6 podem ser vendidos artigos estabelecidos pelo poder executivo e somente
para turistas estrangeiros, sendo que estas vendas séo consideradas exportacoes.

Conforme descrevem o0s autores, baseados nos Artigos 157, 159, 160, Titulo 3, Texto
Order, 1996, do Decreto 218/992, da Legislacdo uruguaia, as principais caracteristicas do

Imposto de regime free-shops séo:

1) as lojas sdo destinadas a venda de bens nacionais e/ou estrangeiros livres de
impostos para os passageiros que saem do pais, que estdo em transito ou que entram
no pais de acordo com o0s respectivos regulamentos; 2) Produtos estrangeiros que
entram por este regime sao considerados bens em transito; 3) As mercadorias que
entram a partir do regime Tiendas de Free-Shop pagam o IVA, que serd devolvido
para o comprador através de certificados de crédito sob o regime de exportadores.
As vendas sdo consideradas de exportagdo para efeitos do IVA e impostos especiais

de consumo, independentemente do  comprador  (RIGHI, SOUZA
&VASCONCELLOS, 2012, p. 19).

O Articulo 31 do Decreto 220/998 da legislagdo uruguaia, considera “turistas
estrangeiros todas as pessoas que tem residéncia habitual em outro pais, e que ingressem ao
Uruguai para atividades como turismo, negdcios ou estudos por pelo menos 24 horas”
(RIGHI, SOUZA & VASCONCELLOS, 2012, p. 19).

Conforme descreveu Lucena (2011), a fronteira Brasil-Uruguai é uma fronteira viva
caracterizada pelo contato direto de seus cidad&os e, por isso, representam pontos de contato
entre duas sociedades distintas. Apesar de conviverem numa mesma regido, esses cidadaos,
contudo, pertencem a sistemas juridicos e ordenamentos politicos diversos.

Dorfman (2007) afirma que, em comparacdo com outros casos de fronteiras
internacionais, a fronteira em questdo é apresentada como peculiar, particular ou especial por
académicos e fronteirigos, entre as razdes para tal excepcionalidade destacam-se: os vinculos
de transferéncias intensos e cotidianos; o compartilhamento do centro urbano; o
entrelacamento da infraestrutura (estradas, aeroporto, esgotos, salde, educacao, controle de

fronteira).

O comércio local beneficia-se da condicdo fronteirica. Em livramento, o0s
supermercados e casas de material de construcdo, em determinadas conjunturas,
vendem quase exclusivamente para clientes uruguaios (do norte do pais e da
capital). Os tipos de produtos pouco se alteram, oscilando o volume com a variacdo
cambial: confecgdes, géneros alimenticios, farinaceos, carnes, Ias, [...] e produtos de
luxo adquiridos no Uruguai. E comum a presenca de estabelecimentos comerciais
localizados em ambas as cidades pertencentes a um mesmo dono, que busca fazer
frente as oscilagdes cambiais (DORFMAN, 2007, p. 3).

Embora vivenciem o mesmo cotidiano e apresentem problemas comuns, as cidades

geminadas possuem divisdo politico-administrativa que corresponde a diferentes escalas em
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relagdo a cada unidade nacional. Por conta desses fatores, em muitos casos, podera haver

tratamentos distintos para necessidades similares:

A proximidade entre os paises confere a estas conturbaces a possibilidade de
atuacdo em redes que ndo se limitam a esfera local, podendo também estabelecer
articulagdes regionais, nacionais e internacionais. Existe uma relagdo inter-regional e
internacional de articulagdo simultdnea. A capacidade dessa articulacdo, entre os
varios niveis, decorre do novo papel dos espacos fronteirigos, que adquirem novas
fungBes, onde as cidades gémeas funcionam como importantes elos entre 0s
mercados dos paises vizinhos. Dentro desse contexto, a conturbagdo Rivera e
Santana do Livramento é a mais significativa da fronteira Brasil e Uruguai
(LUCENA, 2011, p. 62).

A principal atividade econdmica da cidade de Rivera ¢ o comércio: “as lojas
destinadas ao duty free, voltadas ao publico brasileiro, tornam Rivera um destino conhecido
para a aquisicdo, em dolar, de produtos importados” (LUCENA, 2011, p.74). Destaca-Se,
também, a existéncia de um cassino, situado em uma das avenidas por onde corre a fronteira
entre os dois paises.

Santana do Livramento fica distante da capital, Porto Alegre, por 488 km e a 483 km
de Montevidéu, possui uma populacdo estimada em 82.464 habitantes, conforme o Censo de
2010 (IBGE)'. Sua economia baseia-se no comércio, na agricultura, na pecuéria e na
vinicultura, destacando-se na pecuaria com a criacdo de bovinos e de ovinos, além da
producdo de arroz e de soja. Atualmente, Santana do Livramento é conhecida por formar uma
cidade irmé& com Rivera.

O setor hoteleiro e gastrondmico, bem como os demais setores de servigos (como
postos de combustiveis, transportes, entre outros) beneficia-se pelo grande fluxo de turistas,

gerando arrecadacdo, tributos e movimentacdo financeira para o municipio.

O centro de Santana do Livramento apresenta a atividade comercial denominada
“exportagdo via balcdo” — a venda de produtos isenta de impostos. No entanto,
diferentemente dos Free Shops a origem é nacional e ndo é cobrado em ddlar. Nem
tem o “requinte” dos Free Shops estabelecidos em Rivera (LUCENA, 2011, p. 77).

Neste contexto, em termos sociais e culturais, esta fronteira é porosa, marcada por
intercdmbios, gerando redes de parentesco, de amizade e de relagGes de trabalho. Nesse ponto,
a cultura de fronteira é marcada pela convivéncia integrada entre esses dois povos possuindo,
inclusive, um simbolo dessa convivéncia, a chamada Praca Internacional que consiste na
Unica praca binacional do mundo, inaugurada em 1943, durante a Segunda Guerra Mundial. A

respeito disso, Bento (2012, p.15) registra que:

2 Dados atualizados pela autora, uma vez que conforme ja apontava Lucena (2011) nota-se que a evasdo
populacional evidenciada em 2005 continua ocorrendo - de 2007 para 2010 houve uma perda de mais de mil
pessoas, ja que naquela ocasidlo o numero de habitantes correspondia a 83.479. Disponivel em:
http://cidades.ibge.gov.br/painel/populacao.php?lang=&codmun=431710&search=|sant'ana-do-livramento.
Acesso em 15/08/2015.
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Na experiéncia de Rivera e Santana do Livramento, fronteira ndo significa linha de
divisdo, mas espaco de encontro permanente entre dois sujeitos coletivos diferentes,
mas espaco de encontro permanente entre dois sujeitos coletivos diferentes, espago
real caracterizado pela integracdo de fato. Ou seja, em tal caso a integracdo ndo € um
ideal a ser perseguido, mas um fato, uma experiéncia, real, praticada também por
razbes de sobrevivéncia econdmica nestas duas cidades conurbadas de fronteira,
distantes dos miolos administrativos de seus respectivos Estados de pertenca.

Sobre o impacto dos Free Shops no comércio santanense e a reacdo brasileira, Lucena
(2011) apresenta estudos que comprovam que o intenso movimento de turistas de compras na
fronteira gera movimentacgéo e aumento de fluxo de pessoas, mas ndo incidem sobre o volume
de vendas nas lojas santanenses, particularmente os estabelecimentos que concorrem
diretamente com os Free Shops de Rivera apresentam queda nos indices de vendas.

Segundo essa autora, os registros da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Santana
do Livramento, os Free Shops existentes em Rivera constituem, na atualidade, o maior centro
de compras da fronteira, totalizando 78 lojas que empregam diretamente 650 funcionarios.
Ainda, conforme dados da CDL, essa circunstancia é responsavel pelo afluxo mensal de mais
de 50.000 pessoas que, através do turismo de compras, deixam de inserir na economia
brasileira cerca de 25 milhdes de délares por ano®. Por outro lado, os dados contidos no
relatério citado mostram que, em Rivera, existe oferta de empregos em funcdo do seu
comércio e pela existéncia de uma prdspera Zona Franca.

Como ja observava Sanchez (2002 apud LUCENA, 2011), a instalacdo dos Free Shops
é um projeto feito para outra clientela que ndo sdo os moradores de Santana do Livramento e
de Rivera, ou seja, é voltado exclusivamente para os turistas. As impressdes resultantes desta
pesquisa mostram que ocorre um ressentimento por parte da populagdo local, porque toda
atencdo é voltada para os turistas. Esse sentimento provoca a sensacdo de antipatia e de
desagrado em relacdo aos moradores que sdo privados de realizar compras nesses locais.

Por outro lado, Lucena (2011) aponta que um fator determinante no desenvolvimento
das cidades fronteiricas uruguaias que abrigam Free Shops é o consequente estimulo ao setor
de comércio, de modo geral, e servigcos como bancos, hotéis e restaurantes, que acompanham
a empresa do comeércio turistico. Uma vez que o comércio estabelecido é impactado
diretamente pelas variaces cambiais e determinacdes legislativas de cada pais, em especial
nas “cidades gémeas" localizadas na fronteira Brasil-Uruguai.

Em relagdo aos impactos causados pelos Free Shops do lado uruguaio, de acordo com

Lucena, a Associacdo Comercial e Industrial de Livramento (ACIL), j& destacava, em 2011, a

B30 limite de compras em Rivera é de trezentos délares (US$ 300) por pessoa. Compras acima desse valor
devem ser declaradas na Receita Federal para pagamento do imposto de importacdo correspondente para que o
produto possa entrar legalmente no Brasil. Inclui-se, entre esses produtos, também mercadorias importadas do
Brasil com aliquota zero, que séo vendidos no Uruguai a pregos mais baratos do que no Brasil.
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existéncia de uma desigualdade entre as cidades de fronteira devido as atividades dos Free
Shops que transformaram a realidade econdmica dessas cidades. Isto porque esse fator implica
em enorme fluxo de brasileiros até o Uruguai, movimentando recursos no exterior e
consequente perda de receitas no Brasil.

Essa perda de receitas no Brasil resultantes das atividades desses Free Shops
uruguaios interessam, particularmente, as cidades de Santana do Livramento, de Jaguar&o e de
Chui que sentem, sobremodo, as consequéncias dessa situacdo. Uma vez que, além da
existéncia de uma area de livre comércio na cidade vizinha, acrescenta-se o fato de que néo
s80 apenas os turistas que fazem compras nas cidades uruguaias, mas, também, as populacées

das cidades pares brasileiras.

3.4.2 0 caso do Free Shop no espaco fronteirigo Brasil-Paraguai

Para abordar o segundo caso de Free Shop de fronteira, serdo apresentadas
informacdes sobre a fronteira entre Brasil e Paraguai, especificamente no recorte Foz do
Iguacu-Ciudad del Este. De acordo com Allis (2008) € o caso mais emblematico de turismo
de compras de fronteira, dada a complexidade urbana que se estabeleceu em ambos os lados
do Brasil e do Paraguai e, também, pela diversidade comercial que se instalou em Ciudad del
Este por conta do fluxo brasileiro.

Dentre as triplices fronteiras que o Brasil possui, em ambito geral, a de maior
expressividade é a que abrange o Brasil (Foz do Iguacu), o Paraguai (Ciudad del Este) e a
Argentina (Puerto lguazu). Eis um dos porqués desse espaco fronteirico apresentar um
importante adensamento populacional, justificando, ainda, a intensa urbanizacdo das cidades
que formam a triplice fronteira. A estas questdes somam-se, também, o fator econémico e 0s
fluxos significativos neste ambiente.

O municipio de Foz do lguacu esta localizado no extremo oeste paranaense, enquanto
Ciudad del Este localiza-se no extremo leste do Paraguai. A divisa entre as duas cidades é
representada pelo Rio Parana e estdo conectadas pela Ponte Internacional da Amizade,
principal via de acesso dos consumidores ao Comércio em Ciudad del Este.

Enquanto Foz do Iguagu é conhecida mundialmente pelo turismo, por meio das
Cataratas do Iguagu e, também, pela Usina Hidrelétrica de Itaipu, Ciudad del Este €
referenciada pela expressividade do comércio de produtos variados, sendo um dos maiores
centros comerciais do mundo (POLON, 2014).
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O dinamismo presente nessa regido € apontado por Roseira (2009, apud
KLEINSCHMITT, AZEVEDO e CARDIN, 2013, p.17) quando afirma que o turismo de
compra gera ganhos para o comércio de Foz do Iguagu (restaurantes, lanchonetes, taxistas,
hotéis, supermercados, comércio atacadista e varejista) e, também, para as principais atragdes
turisticas da cidade. A esse respeito, Lima (2011, p.117) corrobora que a localizagdo
fronteiriga de Foz do Iguacu lhe confere uma particularidade que a torna “uma regido com
uma dinamica propria, caracterizada pelo turismo, que envolve tanto a visitacdo das cataratas

como o comércio de fronteira”. Assim:

O comércio é um dos grandes atrativos da regido e 0 que nos chama mais a atencéo,
principalmente quando se atravessa a Ponte da Amizade para entrar em Ciudad Del
Este, magnanima cidade do comércio de lojistas e ambulantes. Nela, tem-se a
sensacdo de se estar no espaco mundo, local de confluéncia de vérios povos -
asiaticos, europeus, arabes, latino-americanos - que fazem ressoar suas vozes e se
movimentam por toda triplice fronteira (CLEMENTE, 2011, p. 13).

Para o referido autor, o comércio em Ciudad del Este sobrevive da venda de perfumes,
de equipamentos eletrénicos e de eletrodomésticos importados pelo Paraguai de Taiwan,
Coreia do Sul e Estados Unidos. Estas vendas seguem trilhas internacionais diversas, entre as
quais, situa-se a trilha dos sacoleiros brasileiros que se dedicam a viajar e a comprar nessa
cidade, para logo depois revender no Brasil. Essas pessoas buscam o0s artigos em arriscadas
viagens pela ponte da Amizade, sendo fiscalizadas pela Receita Federal Brasileira ao

cruzarem a aduana entre os dois paises, segundo Clemente (2011, p. 14):

Ao passar pela aduana, cada viajante recebe um documento no qual, de acordo com
a legislagdo brasileira, deve declarar os bens que traz do exterior. Livros, folhetos,
periodicos, roupas, objetos de uso ou consumo pessoais ou profissionais ndo
precisam ser declarados. Os bens adquiridos devem totalizar US$ 300,00. A
tributagdo incidente é de 50% sobre o valor excedente a esse limite de isencdo. O
valor do imposto é calculado pela fiscalizacdo aduaneira e seu pagamento é
condicdo para liberacdo dos produtos. Diante de tal fiscalizagdo, muitos sacoleiros
tém suas mercadorias apreendidas na Alfandega, pois ultrapassam a cota de
US$300,00 e ndo conseguem pagar 0s impostos cobrados.

O autor observa que, naquela oportunidade, as pessoas que circulavam entre as lojas
dos shoppings da regido eram, em sua maioria, brasileiras, mas havia, entre essas, alguns
argentinos fazendo compras no local. Entre os produtos mais comprados, destacavam-se 0s
eletronicos, os perfumes importados, as bebidas e os brinquedos. Alguns produtos originais
do Paraguai estavam com o preco estabelecido em moeda local, todavia o guarani também
podia ser encontrado em circulagdo (CLEMENTE, 2011).

O setor comercial das duas cidades é extremamente sensivel as oscilagdes cambiais,
gerando um fluxo interfronteirico de compra e de méo-de-obra. Devido a essa sensibilidade
do comércio, é comum o investimento de empresarios em ambos os lados da fronteira, a fim
de diminuir os riscos (CLEMENTE, 2011). Cury (2010, p. 195) observa, ainda:
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A intensidade do trafego de circulagdes econdmicas sdo verificaveis entre Foz do
Iguacu e Ciudad del Este, pois esta é uma fronteira aberta em seus fluxos. Ciuddad
del Este emprega varios brasileiros em seu comércio livre, que proporcionou a
instalacdo de lojas de importados do mundo todo e de tipos diversos. Em
decorréncia do melhor desempenho de infraestrutura de servigos urbanos, sociais,
educacionais e de salde de Foz do Iguacu, a comunidade arabe faz a sua
territorialidade. Moram com suas familias em Foz do Iguagu, tém seus negécios em
Ciudad del Este, fazendo da primeira uma cidade dormit6ério, mas nao
completamente, pois se utilizam das benfeitorias da mesma.

Como ja evidenciava Rabossi (2004), trata-se de um mercado fronteirico que tira
proveito das diferencas de precos e de produtos entre distintos espagcos nacionais e milhares
de compradores se abastecem deles. Trata-se, enfim, de um mercado transnacional com
circuitos comerciais que articula multiplos espacos localizados em diversos continentes

através de comerciantes e de mercadorias. Para Cammarata (2010, p. 13):

La configuracion de la estructura espacial transfronteriza es compleja, de multiples
limites superada la nocion de contiguidad, cualquier municipio y/o lugar pueden
conformar alianzas téacticas para lograr determinados objetivos e instancias de
cooperacion y tener una mejor posicion en el contexto del bloque transnacional.
También se reconoce que la condicion de bloque periférico con desigualdades,
dificulta la subordinacion de las politicas y estrategias nacionales a un proyecto
regional comun.

Conforme Cury (2008), a dinamica urbana de Ciudad del Este é determinada por
quatro pontos principais: 1) os fluxos econémicos relacionam-se com a diferenga dos precos;
2) ha a cooperacdo de grupos como libaneses, palestinos, sirios, chineses e coreanos que
dominam o mercado (com os modernos shopping centers) até as lojas mais modestas. Nesse
contexto, os imigrantes predominam como donos dos estabelecimentos comerciais e 0s
paraguaios e brasileiros como os trabalhadores e/ou empregados formais e/ou informais; 3) a
multiddo que compde esse espaco urbano e as forgas controladoras desse fluxo humano na
fronteira (Policia Federal/BR e Guarda Nacional/PY). De uma maneira geral, o vai e vem de
pessoas € a caracteristica mais marcante do lugar; 4) assim como o transito pela manha e a
tarde, pois estima-se que, em dias de grande fluxo, aproximadamente de 20 a 40 mil pessoas
atravessam a ponte, com predominancia de veiculos brasileiros e paraguaios. Além dos baixos
custos das mercadorias, esse fluxo ocorre devido a posi¢do geogréafica, em especial devido a

Zona de Livre Comércio (ou Zona Franca Comercial)™.

[...JEm funcdo do seu carater de extraterritorialidade aduaneira, essas zonas
funcionam como entrepostos para o comércio de triangulacdo (reexportacao),
devendo favorecer a distribuicdo dos produtos importados para outros Estados. E
comum, portanto, que estas se localizem, de forma descontinua, ao longo da zona
contigua das divisas internacionais, e obedecendo ao padrdo de ocorréncia de
centros atacadistas coincidentes com as cidades gémeas (CURY, 2008, p. 142).

1% De acordo com o autor Ciudad del Este é considerada a terceira maior Zona Franca do Mundo.
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A esse respeito, Lima (2011, p. 123) ressalta que gragas a sua facilidade de acesso e
situacdo conjugada com o Brasil, Ciudad del Este acaba apresentando-se com um dos fatores
de vantagem competitiva para o Paraguai, que por sua dindmica local (atividade comercial e a
movimentacdo decorrente da aduana) atrai um contingente expressivo de trabalhadores
brasileiros.

Muller (2005) ressalta que ha um potencial turistico nestes espagos que nem sempre é
explorado. As cidades, por serem fronteiricas, oferecem a possibilidade de compra nos Free

Shops das cidades vizinhas.

3.4.3 Contribuicdes dos casos de Free Shops de fronteiras estudados para a fronteira
Corumbé/Puerto Quijarro

A andlise dos casos de Free Shops de fronteira apresentados anteriormente justifica-se
pela relevante contribui¢do que trazem para o0 objetivo deste estudo, ao tentarmos estabelecer
relaces de proximidade com o caso da fronteira Corumba/Puerto Quijarro. Fica evidente que
as localidades fronteiricas, embora tenham caracteristicas préprias, quanto aos contextos
socioecondémicos e demograficos podem apresentar semelhangas e problemas comuns. Um
tipico exemplo dessa assertiva é a extrema sensibilidade do setor comercial, das duas cidades,
as oscilagdes cambiais.

Conforme Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2012, p. 40):

A pesar de que cada franja, zona o regién de frontera tiene sus propias
caracteristicas, los contextos socioeconémicos y demograficos de las localidades
colindantes pueden tener similitudes y problemas comunes. Las zonas fronterizas
internacionales son areas con caracteristicas particulares que las diferencian de las
regiones centrales y de las zonas limitrofes departamentales o seccionales
nacionales.

N&o temos aqui a pretensdo de estabelecer comparacgdes, por se tratar de espacos
fronteiricos com diferentes escalas representadas, conforme Machado et al. (2005), por
indicadores agrupados em torno do tipo de diferenciacdo a que se referem, as quais séo
geogréfica, histérica, socioecondmica, cultural, institucionalidade e mobilidade. Contudo,
busca-se a compreensdo das similaridades e das diferencas entre esses territorios fronteiricos,
cujas mobilidades territoriais ignoram o limite internacional, para o desenvolvimento das
praticas de integracdo e de cooperacdo fronteiricas necessarias a implantacdo de Free Shop
em Corumba. A figura 3 sintetiza as aproximacdes e distanciamentos entre os Free Shops da

fronteira Brasil-Uruguai.
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Figura 3 - O caso do Free Shop no espaco fronteirico Brasil-Uruguai

Caso

Analisado Rivera (Uruguai) Santana do Livramento (Brasil)

e Os Free Shops estdo presentes em | @ O setor hoteleiro, 0 gastronémico, 0s
diversos pontos da fronteira uruguaia, | postos de combustiveis, os transportes,
sendo um estimulo a empresa turistica; | entre outros beneficiam-se pelo grande
Observagcoes fluxo de turistas.

e A principal atividade econdmica ¢ o
comércio, movimentado pelas lojas | ® A economia baseia-Se no comércio, na
destinadas a Free Shop. agricultura, na pecuaria e na vinicultura.

e vivenciam o mesmo cotidiano ¢ | ® E comum a presenca de
apresentam problemas comuns; estabelecimentos comerciais localizados
em ambas as cidades pertencentes a um
Semelhancas | @ O comércio é voltado ao publico | mesmo dono, que busca fazer frente as
brasileiro, 0 que a torna um destino | oscilagbes  cambiais (DORFMAN,
popular para a compra, em ddlar, de | 2007).

produtos importados;

e Apesar de conviverem numa mesma | ® O centro de Santana do Livramento
regido, os cidaddos fronteiricos | apresenta a  atividade  comercial
pertencem a sistemas juridicos e | denominada “exporta¢ao via balciao” —a
ordenamentos politicos diversos; venda de produtos isenta de impostos, de
Diferencas origem nacional, ndo é cobrada em délar
e Destaca-se a existéncia de um | e ndo tem o “requinte” dos Free Shops
cassino, situado em uma das avenidas | estabelecidos em Rivera.

no limite internacional entre os dois
paises.

Fonte: ALMEIDA, R.B. F., 2016.

Tal qual acontece na fronteira entre Rivera e Santana do Livramento, a fronteira seca
entre Corumba e Puerto Quijarro permite o ir e o vir de brasileiros e de bolivianos, assim
como a permanente participacdo nos eventos sociais e culturais interpaises e a formacao de
familias miscigenadas nos dois paises.

Em Puerto Quijarro, como em outras cidades gémeas, o visitante pode com o simples
gesto de atravessar para o outro lado — como normalmente o faz — realizar compras de
produtos estrangeiros a precos razoaveis. Dificilmente, esse visitante deixard de aproveitar a
oportunidade de adquirir mercadorias que, na maioria das vezes, s6 podem ser compradas
com precos mais acessiveis no exterior ou em zonas francas. Parafraseando Muller (2005, p.
8), no caso da Fronteira Corumba/Puerto Quijarro, o “exterior estd ha poucos metros ou
passos”.

Contudo, a fronteira Brasil-Bolivia ndo possui uma divisdo tdo imbricada como no
caso analisado da fronteira Brasil-Uruguai. A separacdo entre as cidades, no primeiro caso, é
da ordem de 2 km, enquanto no segundo caso, a separagdo ocorre por uma rua. Ja no caso

estudado da fronteira Brasil-Paraguai, um rio separa enquanto uma ponte une. A figura 4
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sintetiza as aproximacOes e os distanciamentos entre os Free Shops da fronteira Brasil-

Paraguai.

Figura 4 - O caso do Free Shop no espaco fronteirico Brasil - Paraguai.

Caso . . .
Analisado Ciudade del Este (Paraguai) Foz do Iguagu (Brasil)
e Expressividade do comércio de produtos | ® “uma regido com uma dindmica propria,
variados, sendo um dos maiores centros | caracterizada pelo turismo, que envolve
comerciais do mundo (POLON, 2014); tanto a visitacdo das cataratas quanto o
comércio de fronteira” (LIMA, 2011, p.117).
Observacdes | ® O comércio sobrevive da venda de

perfumes, de equipamentos eletrénicos e de
eletrodomésticos importados pelo Paraguai de
Taiwan, Coreia do Sul e Estados Unidos
(CLEMENTE, 2011).

Semelhancas

e O turismo de compra gera ganhos para o
comércio de Foz do Iguagu (restaurantes,
lanchonetes, taxistas, hotéis, supermercados,
comércio atacadista e varejista) e, também,
para as principais atragdes turisticas da
cidade;

e O setor comercial das duas cidades ¢é
extremamente  sensivel as  oscilagdes
cambiais, gerando um fluxo interfronteirico
de compra e de méo-de-obra. Devido a essa
sensibilidade do comércio, é comum o
investimento de empresarios em ambos 0s
lados da fronteira, a fim de diminuir os riscos
(CLEMENTE, 2011).

e As atividades envolvendo o turismo de
compras em Ciudad Del Este exercem fortes
efeitos para toda a economia de Foz do
Iguacu, pois ndo é somente o comércio da
cidade paraguaia que tem relacdo direta
como 0 turismo de compras. Varias
atividades como a hotelaria e o transporte
urbano sofrem efeitos diretos desse tipo de
turismo (ROSEIRA, 2006, p. 121).

Diferencas

e FEmprega varios brasileiros em seu
comércio livre, proporcionado pela instalagéo
de lojas de importados do mundo todo e de
tipos diversos;

e A dinamica local (atividade comercial ¢ a
movimentacdo decorrente da aduana) atrai um
contingente  expressivo de trabalhadores
brasileiros.

e Em decorréncia do melhor desempenho de
infraestrutura de servigos urbanos, sociais,
educacionais e de salde de Foz do lguacu, a
comunidade arabe mora em Foz do Iguagu e
tém seus negdcios em Ciudad del Este [...].
(CURY, 2010, p. 195).

Fonte: ALMEIDA, R.B. F., 2016.

Em relacdo a expressividade da atividade comercial exercida por Rivera e Ciudad Del
Este em comparacdo com as cidades brasileiras de Santana do Livramento e de Foz do
Iguacu, o que podemos apreender é que ha a pratica de atividades comerciais desiguais. Em
Rivera, os Free Shops desfrutam de isencdes fiscais concedidas pelo governo uruguaio e, em
Ciudad del Este, os fluxos econdmicos relacionam-se com a diferenca dos precos, além dos
baixos custos das mercadorias que ocorrem gragas a posi¢do geografica, em especial devido a
Zona de Livre Comércio (ou Zona Franca Comercial), considerada a terceira maior Zona

Franca do Mundo.
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Dessa forma, de acordo com Carneiro Filho, Sevilla e Avila (2012) a regulamentagéo
da Lei 12.723, que autoriza a extensdo dos Free Shops brasileiros dos aeroportos para a
abertura em cidades gémeas da fronteira, desde longa data, vinha sendo aguardada pelos
gestores de municipios gaichos que esperam, por meio dela, conseguir compensar os efeitos
negativos da existéncia dos Free Shops uruguaios para o comércio regional.

Estabelecendo um paralelo entre os casos e a fronteira Corumbéa/Puerto Quijarro, o
municipio de Corumba é conhecido mundialmente como a Capital do Pantanal e, segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tinha aproximadamente
108.010 habitantes em 2014, numa éarea territorial de 64.962,72 (km?). Mariani e Arruda
(2011, p. 614) destacam que esse territdrio “economicamente, tem como principais recursos a
pecudria, o turismo em suas mais amplas especificidades (como o turismo de pesca e
contemplagdo), e os recursos da mineracgdo, que € rica em ferro, manganés e calcario”.

Em relacdo a Puerto Quijarro, de acordo com Figueiredo (2010), atualmente, o turismo
consolidado é o de compras, que ha algumas décadas atrai, especialmente, brasileiros.
Pressupbe-se que seja pelo diferencial de preco e pela diversidade de oferta. Assim como
acontece em Ciudad del Este (PY), em Puerto Quijarro (BO), o comércio sobrevive da venda
de perfumes, de equipamentos eletrdnicos e de eletrodomésticos importados.

Paixdo (2006, p. 187) explica que o turismo de compras nessa localidade foi
impulsionado pela politica cambial brasileira que atraiu compradores de cidades de Mato
Grosso do Sul e até de outros estados. Embora ndo tenha ocorrido na mesma propor¢do do
gue acontece em Foz do Iguagu, apresentou um crescimento, até entdo, nunca observado, com
fluxo diario de 6nibus cruzando a fronteira, principalmente em finais de semana e em
feriados. Dessa forma, com a presenca de turistas "&vidos por compras, impulsionando a
criacdo dos barrackeshings'® e dos shopping-ilhas®®, além de vérias hospedagens de baixo
padrdo”, houve uma verdadeira transformacdo no sitio urbano fronteiri¢co, produzindo uma
mudanga brusca em Puerto Quijarro.

Assim como fazer compras no lado paraguaio da fronteira tornou-se mais um atrativo
turistico que hoje vigora em Foz do lguacu, para os turistas que visitam as Cataratas
(CARVALHO 2015, p. 127). A maioria dos pacotes de cruzeiros fluviais com destino a
Corumba oferece ao turista o transporte para o pais vizinho, “potencializando o turismo de

fronteira” (CORUMBA, 2013, p.15). Dai a importancia de se explorar mais efetivamente esse

1o Denominacao dada, localmente, as feiras de padrdo mais ristico que vendem produtos sem garantia.
'® s30 construcBes grandes e suntuosas, com padrdo arquitetbnico semelhantes ao visto nos grandes centros
urbanos e que diferem por completo do seu entorno, sob 0s mais variados aspectos.
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espaco fronteirico, enquanto receptaculo da implantagcdo de um Free Shop, de forma conjunta,
por meio do diélogo entre as autoridades brasileiras e bolivianas.

Em semelhanca a extrema sensibilidade, as oscilagdes cambiais entre Ciudad del Este
e Foz do Iguacu, como elemento dinamizador do espaco fronteirico Corumba/Puerto Quijarro
Kukiel, Costa e Benedetti (2015, p.10) citam a presenca de fabricas de cimento do grupo
Votorantim em ambos os lados: no lado brasileiro, a Cimentos Itau e, no boliviano, em Puerto
Quijarro, a Itacamba Cementos. Ambas se aproveitam da grande reserva de calcario presente
nos dois lados. Além disso, a unidade instalada do lado brasileiro (em Corumba) exporta
clinquer'” para a fabricacdo de cimento para o lado boliviano, estabelecendo, assim, uma
integracdo na cadeia produtiva dessas empresas.

Diante disso e, conforme adverte Costa (2009, p. 76), “ndo se pode desconsiderar ‘o
outro lado’ ao planejar o desenvolvimento de um municipio na faixa de fronteira”.
Esclarecemos que o estudo sobre a implantacdo de Free Shop em Corumba, esta considerando
essa necessidade.

No contexto fronteirico, complementariedade é a palavra mdgica capaz de
possibilitar aos territérios maior desenvolvimento e melhor qualidade de vida na
regido de fronteira, todavia é preciso primeiramente aniquilar a visdo comum e
passar a refletir sua existéncia, configuragdo, potencialidades e fragilidades, para
iniciar o processo de integracdo dos territérios no conceito aqui empregado como
fronteira. O que ndo significa realizar um trabalho de cunho unilateral, privilegiando
este ou aquele lado, mas agregando a essa regido, todas as especificidades dos
territorios que constituem a fronteira. (SILVA; SIQUEIRA E OLIVEIRA,2009, p.
99).

Nesse sentido, Almeida Prado (2014) adverte que a publicacdo da Instrucdo Normativa
por parte da RFB que regulamentard os procedimentos aduaneiros e fiscais, bem como a
relacdo de produtos que poderdo ser comercializados nas lojas Free Shops esta sendo
aguardada com grande expectativa. Uma vez que pode criar uma série de programas e
politicas publicas de incentivo ao turismo nas cidades gémeas ou incrementar, ainda mais, o
turismo de compras que hoje move setores econdmicos de municipios como Foz do Iguagu
(PR), Ponta Pora'® (MS), Uruguaiana (RS) e Santana do Livramento (RS).

70O clinquer tem como matérias-primas o calcario e a argila, ambos obtidos de jazidas em geral situadas nas
proximidades das fabricas de cimento. A rocha calcaria € primeiramente britada, depois moida e em seguida
misturada, em proporg¢des adequadas, com argila moida.A mistura formada atravessa entdo um forno giratério de
grande didmetro e comprimento, cuja temperatura interna chega a alcancar 1450°C. O intenso calor transforma a
mistura em um novo material, denominado clinquer. (ABCP,2002).

'8 Fronteira entre Brasil e Paraguai.
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4 FREE SHOPS EM CORUMBA - UMA CIDADE GEMEA

4.1 Corumba e sua cidade gémea: breves consideracoes

Corumba é uma cidade brasileira que esta situada a 434 km de Campo Grande, a
capital do estado de Mato Grosso do Sul, por estrada asfaltada. Localiza-se entre 0 meridiano
de 57° de longitude oeste de Greenwich e a fronteira da Bolivia e entre os paralelos de 19° e
19°30' de latitude sul. Foi fundada em 1778 e denominada inicialmente de Vila Nossa Senhora
da Conceicdo, a partir de um destacamento militar. Em 1838 foi elevada a categoria de
freguesia e, em 1878 a categoria de cidade, contando, a época, com aproximadamente 6.000
habitantes. Suas principais atividades econdmicas locais resumem-se “a pecuaria de corte, ao
extrativismo mineral, ao turismo e ao comércio fronteirico” (MARIANI, FISCHER, 2014, p.
422).

Em se tratando de sua cidade gémea, Puerto Quijarro é a segunda Secdo Municipal da
Provincia de German Bush, localizada a leste do Departamento de Santa Cruz, na Bolivia,
fazendo fronteira com o Brasil. A provincia de German Bush inclui trés se¢fes municipais,
dentre as quais, Puerto Quijarro é a segunda (a 12 € Puerto Suéarez e a 3? ¢ ElI Carmen Rivero
Torres). Historicamente, constitui um dos poucos portos fluviais soberanos da Bolivia, onde
se encontra uma Zona Franca. A origem do povoado é anterior a essa divisdo politico-
administrativa, tendo sido criado em 1940. Encontra-se a 660 km de Santa Cruz de La Sierra,
a 15 km de Puerto Suérez e a 4 km de Corumba. Tem sua economia baseada na exportacao de
cereais e derivados através do seu porto, assim como, no intercambio comercial com a cidade
brasileira de Corumba (SEBRAE, 2010).

Vale ressaltar que Machado (2005) considera Puerto Suérez e ndo Puerto Quijarro
como cidade gémea de Corumbd, certamente por ser a capital da provincia. Neste trabalho,
contudo, sera considerada Puerto Quijarro pela proximidade geografica e pelas intensas

relacBes de trocas que empiricamente se mostram nos anos mais recentes.

Por ali passa o gasoduto e um acumulado de mercadorias outras (chegam ou partem)
utilizando o rio (com seis portos ali cravados), as rodovias e as ferrovias que se
encontram, porém ndo se prendem. Soma-se a esta malha, uma rede de articulagGes
comerciais que ligam: de norte a sul, Caceres (no Mato Grosso) a Argentina e ao
Uruguai, passando pelo Paraguai; e de leste a oeste, Sdo Paulo a Santa Cruz de la
Cierra; além de um apinhado de circulagdes internas. Sobretudo, ha uma estrutura
fisica, com grande reserva de minério de ferro e manganés nas morarias do Urucum,
Mutum e Jacadigo (OLIVEIRA, 2009, p. 33).

Segundo Martins (2010), o entreposto comercial que abrange Corumba tem uma

histéria que alterna periodos econémicos de ascensdo e de declinio. Até o inicio do século
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XX, o municipio firmava-se no comércio portudrio e de importacdo, sobre sua tradicao
mercantil, certamente pesou o fato de haver se estruturado sobre uma economia basicamente
primaria (pecudria) e extrativa (minérios). Nos Gltimos anos, porém, conforme observado por
Silva et al. (2009 apud MARTINS, 2010, p. 243), um novo cenario acena para Corumba com
perspectivas e possibilidades de desenvolvimento associadas a situagéo fronteirica. Esse fato
foi percebido também por Oliveira (1998, apud MARTINS, 2010) ao assinalar que a
integracdo com a Bolivia pode representar um “novo despertar” para o desenvolvimento de
Corumba.

Conforme pontua Oliveira (2009), essas localidades formam uma juntura semi-
conurbada de intensa articulagdo socio-econémico-cultural, fazendo de Corumba um territério
de configuracao estratégica, por ser o principal ponto de contato entre o Brasil e a Bolivia, é 0
gue mostra a figura abaixo.

Figura 5 - Cidades na Fronteira Brasil/Bolivia (Corumbéa/Puerto Quijarro)

5T W% 3]

convengdes

Limite Brasil - Bolivia - area urbana
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Fonte: lustracdo tematica elaborada a partir da imagem Google-earth, datada de 7/7/2010. Isquierdo, S.W.G.,
UFMS/CPAN, Curso de Geografia. Corumbéa - MS, 11/2011.
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Bolivianos e brasileiros protagonizam movimentos que ultrapassam as ‘linhas’
oficiais [...] de igual modo convivem com cdédigos juridicos que os definem como
nacionais dos seus respectivos Estados, reforcando os lagcos de pertencimento e
identificacdo com territdrios dessemelhantes em meio a um contexto espacial que
também ndo “guarda bandeiras” e tampouco “lados” (FERNANDES, 2011, p. 2).

Ao falar das interacfes presentes no quotidiano dessas cidades gémeas, Fernandes
(2011) afirma que as pessoas que vivem na fronteira elaboram seus codigos béasicos de
sobrevivéncia e de convivéncia para aléem dos limites estatais que sdo estabelecidos para
delimitar o territorio. Interessante que o préprio Ministério da Integracdo, por meio da

Portaria n°® 125/2014 reconhece os efeitos dessas interacdes:

Consideram-se cidades gémeas 0s municipios cortados pela linha de fronteira, seja
esta seca ou fluvial e articulada ou ndo por obra de infraestrutura, que apresentem
grande potencial de integracdo econdmica e cultural [grifo nosso], podendo ou ndo
apresentar uma conurbacéo ou semiconurba¢do com uma localidade do pais vizinho,
assim como manifestacdes “condensadas” dos problemas caracteristicos da fronteira,
que nesse espaco adquirem maior densidade, com efeito os diretos sobre o
desenvolvimento regional e a cidadania [grifo nosso]. (BRASIL, 2014, (b)).

Se referindo a Portaria 307/2014, Fernandes (2015, p. 13) destaca que a mesma
“fomenta vantagens para as cidades gémeas brasileiras, concep¢dao que desconsidera as
complementariedades fronteiricas” presente na propria classificacdo contida no artigo 2°,
pardgrafo Unico, citado acima. Dessa forma, sugere que o grupo de trabalho proporcione o
estreitamento dos “dois lados da fronteira”, para que em conjunto sejam elaboradas propostas
de acdo que contraponham as incoeréncias legislativas e busquem consensos que fomentem

objetivos comuns, que no caso dessa dissertacao é a implantacdo do Free Shop em Corumba.

4.2 Free Shops em Corumba - seu enquadramento juridico: breves consideracfes

No caso dos Free Shops de fronteira, as Leis, Decretos, Portarias, etc., S40 normas que
regulamentam e materializam a composicdo do territorio nacional. Séo territorialidades do
Estado Nacional: a Lei n® 12.723/2012 que autoriza a instalacdo de lojas francas em
municipios da faixa de fronteira; a Portaria 125, de 21/03/2014 do Ministério da Integragdo -
estabelece o conceito de cidades gémeas; a Portaria MF 307, de 17/07/2014 que dispde sobre
a aplicacdo do regime aduaneiro especial de loja franca em fronteira terrestre. S&o
territorialidades do Municipio: o Decreto n° 1.432, de 21 de outubro de 2014 - dispBe sobre a
criagdo do Grupo de Trabalho para discusséo; organizacao e criacdo do Plano de Ac¢édo para
Implementagdo de Loja Franca em Fronteira terrestre e; a Lei n® 2.498, de 25 de Agosto de
2015 - dispde sobre a instalacdo de lojas Free Shops no Municipio de Corumbd-MS como

mecanismo de desenvolvimento local e regional.
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Em relagdo ao seu enquadramento juridico, enquanto cidade gémea, Corumba
apresenta as caracteristicas exigidas no documento da lei, por se tratar de uma “conurbagao
composta por areas urbanas de quatro municipios: duas do Brasil (Corumbé e Ladario) e duas
da Bolivia (Puerto Quijarro e Puerto Suarez)” (SILVA, 2012, p. 8).

Com edicgéo da Lei 12.723/2012 e com a aplicacdo das portarias 307 de 17 de julho de
2014 e 320 de 22 de julho de 2014, vinte e seis (26) municipios brasileiros foram autorizados
a instalar Free Shops na modalidade delineada por essa lei, contemplando dez (10) no Rio
Grande do Sul; cinco (05) em Mato Grosso do Sul; trés (03) no Acre; duas (02) no Parana;
duas (02) em Roraima; uma (01) no Amazonas e uma (01) no Amapa (Figura 07).

Dessa forma, a portaria 307 regulamenta uma lei inovadora que estende o regime
aduaneiro, especial de loja franca, aos estabelecimentos situados em fronteira terrestre - em
cidades gémeas, permitindo a este estabelecimento vender mercadoria nacional ou estrangeira
a pessoa em viagem terrestre internacional, com pagamento em moeda nacional ou
estrangeira.

A venda de mercadorias isentas de impostos devera ser realizada em loja franca
instalada nas localidades descritas na figura 7 e mediante autorizagcdo da Receita Federal do
Brasil (RFB) - o6rgdo responsavel pelo regime de concessdo e de autorizagdo de
funcionamento desse tipo de lojas e de depdsitos.

E interessante frisar que a medida a muito vem sendo esperada em varios Estados

brasileiros, conforme pontua Moura Filho (2010, p.63):

Iniciativas de determinados Estados tém sido realizadas, no sentido de permitir a
instalacdo nestes aglomerados urbanos transfronteiricos, de estabelecimentos do tipo
Free Shop e zonas francas, ja que o publico alvo s8o os estrangeiros, beneficiarios
maiores do sistema de isengdes tributarias que caracteriza aqueles negocios, sejam
como consumidores, sejam como produtores.

Ao tecer consideracdes sobre esse regime, Prado (2014) adverte que, de acordo com o
artigo 6.°, 82.° da portaria 307, os estabelecimentos deverdo seguir requisitos e condic¢des

bastante claros, como:

A existéncia de Lei Municipal que autorize, em carater geral, a instalacdo de
lojas francas em seu territdrio; b) a existéncia da RFB no municipio,
principalmente, com equipe competente para proceder ao controle aduaneiro; c)
a comprovacdo de regularidade fiscal da beneficiaria (loja franca) perante a
Fazenda Nacional; d) a implementacéo de sistema informatizado de controle
integrado aos sistemas corporativos da beneficiaria, que atenda aos requisitos e
especificagcdes estabelecidos pela RFB; e e) a utilizacdo do estabelecimento
autorizado exclusivamente para venda de mercadorias ao amparo do regime.
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Em Corumba4, no dia 26 de agosto de 2015, foi publicada a lei 2.498/15 que autoriza
a implantacdo de Free Shops no municipio com a finalidade de promover o desenvolvimento
local e regional. Datada de 25 de agosto e assinada pelo prefeito Paulo Duarte, estabelece, em
seu paragrafo Unico, que:

O Municipio constituira Grupo Técnico juntamente com as entidades empresariais
para trabalhar na elaboracdo de legislagbes municipais especificas para a
regulamentacdo dos Free Shops no que diz respeito ao horario comercial de
funcionamento, zoneamento das localidades propicias para instalacdo de Free Shops
e andlise de projetos de grande porte que por ventura surgirem no processo de
implantagio””.

Essa lei prevé, ainda, que, para a realizacdo da expedicdo de alvara de funcionamento
desses estabelecimentos comerciais, deverdo ser observadas como principios basicos, normas
e regras previstas na Lei Orgénica Municipal e Plano Diretor Participativo. A nova legislagao
(que segue a lei Federal 12.723, de 09 de outubro de 2012) permite que a Receita Federal e
demais organismos de fiscalizacdo e de regulamentacdo da legislacdo Federal das esferas
Federal e Estadual pesquisem a instalacdo de lojas francas no territério municipal, em
consonancia com as legislagfes municipais existentes.

Em seu 3° paragrafo registra-se que o Municipio constituird Grupo Técnico juntamente
com as entidades empresariais para trabalhar na elaboracdo de legislagdes municipais
especificas para a regulamentacdo dos Free Shops, no que diz respeito ao horario comercial
de funcionamento, zoneamento das localidades propicias para instalacdo de Free Shops e
analise de projetos de grande porte que por ventura surgirem no processo de implantagéo.

Anterior a referida lei em 22/10/2014 o Decreto 1.432, de 21/10/2014 (anexo B) ja
instituia um grupo de trabalho para discussdo, organizacdo e criacdo do Plano de Acéo para
viabilizar a implementacdo de loja franca no Municipio de Corumba, bem como sua
COMposig&o.

Apesar do Art. 6° do referido decreto definir o prazo de um (01) ano para conclusao
dos trabalhos do grupo constituido. Até o momento, um ano e seis meses depois de sua
criacdo, de acordo com informacdes obtidas durante trabalho de campo, o grupo ndo foi
efetivamente criado e nenhuma acdo relacionada aos Free Shops foi desenvolvida, nem

mesmo audiéncia pablica para debater a respeito do assunto.

19 http://www.diarionline.com.br/?s=noticia&id=78839
2 http://do.corumba.ms.gov.br/visualizar_pdf.php?edi_id=987
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Tabela 2: Relacdo de cidades Gémeas de cidade estrangeira na linha de fronteira do Brasil e
Populacao.

s Populagéo Pais Vizinho
Municipios Estado em 2014* Municipio Pais
1 Assis Brasil Acre 6.610 IAapari Peru
2 Brasiléia Acre 23.378 Cobija Bolivia
3 Epitaciolandia Acre 16.417 Cobija Bolivia
4 Tabatinga Amazonas 59.684 Leticia Colémbia
. , . Guiana
5 Oiapoque Amapa 23.628 Saint-Georges Francesa
6 Bela Vista Mato Grosso do Sul 24.002 Bella Vista Norte Paraguai
7 Corumba Mato Grosso do Sul 108.010  Puerto Quijarro Bolivia
8 Mundo Novo Mato Grosso do Sul 17.773  Salto del Guaira Paraguai
9 Ponta Pora Mato Grosso do Sul 85.251 Pedro Juan Caballero Paraguai
10 Porto Murtinho Mato Grosso do Sul 16.340 Caplg;\:r;zmelo Paraguai
11 Foz do Iguagu Parana 263.647  Ciudad Del Este Paraguai
12 Guaira Parana 32.394  Salto del Guaira Paraguai
13 Guajara-Mirim Rondonia 46.203 Guayaramerin Bolivia
14 Bonfim Roraima 11.632 Lethem Guiyana
15 Pacaraima Roraima 11.667 Santa Elena de Uairén Venezuela
16 Acegua Rio Grande do Sul 4.671 Acegua Uruguai
17 Barra do Quarai Rio Grande do Sul 4.189 Bella Union Uruguai
18 Chui Rio Grande do Sul 6.320 Chuy Uruguai
19 Itaqui Rio Grande do Sul 39.129 Alvear Argentina
20 Jagaréo Rio Grande do Sul 28.393 Rio Branco Uruguai
21 Porto Xavier Rio Grande do Sul 10.779 San Javier Argentina
22 Quarai Rio Grande do Sul 23.604 Artigas Uruguai
23 Santana do Livramento Rio Grande do Sul 83.324 Rivera Uruguai
24 Sao Borja Rio Grande do Sul 63.089 Santo Tomé Argentina
25 Uruguaiana Rio Grande do Sul 129.580 Paso de los Libres  Argentina

26 Dionisio Cerqueira Santa Catarina 15.283 Bernardo de Irigoyen Argentina

Fonte: Portaria 125 de 21/03/2014 MIN * Populacdo estimada (IBGE 2013). Adaptada pela
autora.

4.3 Free Shops em Corumba - Resultados e Discussdes

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisa foram realizados levantamentos de
dados primarios em campo, em dois momentos distintos: 1) atraves de entrevistas
semiestruturadas, para obter informacdes sobre como os agentes territoriais da fronteira
Brasil/Bolivia receberam a Lei dos Free Shop; 2) através de formularios em que foram
aplicados 100 questionarios durante a realizacdo do Festival América do Sul — edicdo 2015
(20 a 22/08/2015) — com objetivo de identificar a percep¢do dos turistas sobre a implantacéo
de um Free Shop em Corumba.
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4.3.1 Os agentes territoriais da fronteira

No primeiro momento, foram selecionados 08 agentes territoriais, esses sujeitos
pesquisados tiveram seus nomes mantidos em sigilo e identificados com a letra E
(Entrevistado) em uma sequéncia cardinal (E1; E2; E3...E-8) sendo codificados do seguinte
modo: E-1 - o Presidente da Associacdo Comercial de Corumb4, E-2 - o gerente de Fomento e
Producédo Industrial de Corumbd, E-3 - o Presidente do Sindicato do Comeércio Varejista de
Corumb@, o - E-4 - um representante do Poder Legislativo Municipal, E-5 - 0 Representante
da RFB, E-6 - 0 Gerente Geral Shopping China e E-7 - o representante da Camara de
Industria, Comércio Y Servicio da Provincia de German Bush — Bolivia e E-8 representante
servico especializado em turismo de pesca.

Dentre as questdes constantes nas entrevistas semiestruturadas, destacam-se: i) como
receberam a publicacdo da Lei 12.723/2012; ii) quais sdo as caracteristicas estruturais das
lojas que fardo parte do Free Shop (construcdo de um espaco especifico Uinico ou um espago
multiplo escolhido a critério de cada comerciante; iii) quem serd o concessionario das lojas
francas; iv) quais produtos serdo comercializados e v) que acles ja foram desenvolvidas em
prol da implantacdo do Free Shop. Além do levantamento das opiniGes e das percepcoes
desses sujeitos quanto a questdo da complementariedade da fronteira Corumbéa/Puerto
Quijarro, havera beneficios ou prejuizos?

Na analise dos dados, o conteido das entrevistas foi trabalhado a partir da organizacéo
dos relatos e das observacOes, a fim de estabelecer contato com esse material. Tabulamos e
categorizamos os dados para construcdo de uma apresentacdo simplificada do contetdo e
analise final, com as nossas inferéncias acerca dos relatos apresentados, relacionando-os com
a proposta da pesquisa e os autores de referéncia dos assuntos em questéo.

Ao serem questionados a respeito da percepcdo que tém sobre a implantacdo do Free
Shop, ou lojas francas, como preferem chama-las, os cinco primeiros entrevistados
responderam que a principio ficaram satisfeitos com a possibilidade de adquirir equidade
tributdria para os empreendimentos locais. Pois cotidianamente enfrentam distor¢des
ocasionadas pelas diferentes legislacOes tributarias entre os dois lados da fronteira.

No entanto, segundo eles a redacdo contida no Art. 13 da Portaria n® 307, de 17 de
julho de 2014 “somente podera adquirir mercadoria de loja franca de fronteira terrestre o
viajante que ingressar no Pais e for identificado por documentag¢do habil” € no minimo
preocupante. Os agentes entrevistados temem que a implantacdo de Free Shop seja atrativa

apenas para 0S passageiros em viagens internacionais, excluindo, assim, a populagédo
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fronteirica. Uma vez que néo prevé a possiblidade de compra para o fronteirico e por néo
possuir fluxo continuo de viajantes, como acontece nos aeroportos dos grandes centros, ndo
veem 0 que justificaria sua implantacao, pois mesmo o turismo de pesca (ja consolidado) nédo
sustentaria os investimentos devido a sua sazonalidade.

No tocante & preocupacdo referenciada, se o cidadao fronteirigo (brasileiro/boliviano)
poderd realizar compras no Free Shop, esta mesma questdo paira sobre as demais cidades
gémeas contempladas pela lei. Isso é possivel de ser verificado através da entrevista que o
inspetor da Receita Federal de Santana do Livramento Sr. Adilson Valente®! forneceu ao
Telediario (TV 10 Rivera UY) sob o titulo Free Shops en Brasil Avances en la
reglamentacion, quando questionado sobre a impossibilidade do morador de Santana do

Livramento realizar compras no Free Shop.

Na verdade nos tivemos essa discussdo interna, mas superamos rapidamente.
Tecnicamente se eu vou até ali do outro lado da praga (ser referindo a Rivera) eu fiz
uma viagem internacional, para todos os efeitos legais, inclusive. Se eu saio daqui
(Santana do Livramento/BR) atravesso a rua, eu estou em outro pais que é o
Uruguai, sujeito a uma ordem juridica, inclusive, entdo ndo had como negar que eu
fiz sim uma viagem internacional. Entdo a gente superou essa questdo presumindo
que todas pessoas que forem declarar as compras tenham feito uma viagem
internacional, assim os moradores (Santana do Livramento) poderdo sim comprar.

Em conversa com o auditor fiscal da Receita Federal no Municipio de Corumba,
responsavel pelo acompanhamento da implementacdo do Free Shop na fronteira
Brasil/Bolivia, entendemos que este compartilha desse mesmo entendimento, ou seja, “[...]
para o fronteiri¢o local (Corumba) comprar terd que comprovar com documento habil que ele
voltou dessa viagem internacional, [...] a pessoa sO precisa comprovar que ela fez essa viagem
internacional € o que diz a legislagdo”.

Ainda em relacdo a primeira pergunta, os dois ultimos entrevistados que representam
0s agentes territoriais da Bolivia afirmaram que a implantacdo de Free Shop em Corumba lhes

traz certa preocupacdo. A esse respeito, E-6 acredita que h& pontos positivos:

H& preocupacdo quanto a possibilidade de diminuir nossos clientes, ao mesmo
tempo ha a esperanca que a nova politica brasileira atraia mais pessoas para nossa
fronteira, para o turismo de compra e assim amplia as possibilidades dessas pessoas
desejarem conhecer a Bolivia e passar para o outro lado, sendo, portanto clientes
potenciais para la. E-6.

Esta noticia la recibimos con mucha preocupacion, ya que la apertura de tiendas
FREE SHOPS significaria que el comercio se concentraria en la ciudad gemela de
CORUMBA, significando mucho més atractivo (el comercio) que en ciudades
gemelas bolivianas. E-7.

Questionados a respeito de qual seria o formato ideal para as lojas francas (estrutura

fisica), as opinides se dividiram: 04 deles optaram pela liberdade de escolha do local onde se

2! Inspector Adilson Valente - Jefe Receita Federal Santana do Livramento. TV10RiveraUY Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=jMy5UWYV -Uks. Acesso em fevereiro de 2016.



https://www.youtube.com/watch?v=jMy5UWV-Uks
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instalar, desde que obedecidos os critérios da Lei Municipal, pois acreditam que um espaco
unico para funcionamento limitaria a participagdo de comerciantes que ndo dispdem de
grandes recursos para investir nesse novo formato de loja.

A esse respeito E-6 fez a seguinte afirmagdo: “Os Free Shops ndo funcionardo
necessariamente em um Unico espago — 0 municipio que estabelecera o local, em Santana do
Livramento, por exemplo, toda a &rea urbana podera abrir empreendimento nos moldes do
Free Shop”, o que demonstra seu interesse em acompanhar o andamento dos trabalhos em
outras regides de fronteira também beneficiadas pela lei. O presidente do Sindicato do
Comeércio varejista mencionou a possibilidade da criacdo de um selo de identificacdo para o0s
estabelecimentos que aderirem ao regime de loja franca, assim como acontece em Rivera.

Os demais acreditam que o cliente busca comodidade, flexibilidade, proximidade entre
as lojas, além disso, “ter um espaco Unico para receber todas as lojas permitird maior
facilidade no controle exigido para tal modalidade” (E-4). Importante € destacar o
posicionamento do auditor fiscal da Receita Federal ao esclarecer:

A legislacdo ndo restringe que seja um local Unico — um shopping, por exemplo, a
legislacdo ndo restringe que seja dessa forma. Qualquer loja que esteja hoje em
funcionamento pode se tornar um Free Shop desde que tenha/ trabalhe com um
Unico regime. Da nossa parte, claro que se estiver concentrado em um Unico
endereco, um Unico local fisico, facilita bastante a questdo do controle e da
fiscalizacdo dessa mercadoria. Se tiver diversas lojas espalhadas pelo municipio a
fiscalizacéo j& fica mais dificultada, mais nada que impega que seja dessa forma. E-
5.

Figura 6 - Selo de identificacdo de estabelecimento que adota regime Loja Free em Rivera

hnllrl & |
‘“,IJ L [ N

Fonte: http: //comprasnafrontelra com/busque -free-shops-autorizados-rivera/

No entendimento de E-7 “todo depende como esta escrita la ley municipal. Una
combinacion de ambas u otras formas, serian adecuadas dependiendo de las facilidades que

den tanto a vendedores como a compradores. Ambas tienen sus propias caracteristicas”.
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Em relacio a quem serd o comerciante/concessionario dos Free Shops, o0s
entrevistados acreditam que a oportunidade a priori sera para empresarios da regido, porém,
se ndo houver procura, sera estendida aos demais interessados, desde que cumpram todos 0s
requisitos.

A esse respeito, E-4 frisa que seria interessante estabelecer com o pais vizinho agoes
de cooperacdo para implantacdo do Free Shop. “quando queremos levantar um muro e nao
dispomos de recursos suficientes a solugcdo € chamar 0 nosso vizinho e propor a construcao
conjunta, com o Free Shop isso ndo pode ser diferente”. A respeito dessa assertiva, E-6
menciona que os proprietarios do Shopping China aguardam término de regulamentacdo para
verificar as vantagens para se instalar do lado de cé.

Considerando que a Portaria 307, de 17/07/2014 em seu Art. 6° dispde que o regime de
loja franca (Free Shop) sera concedido, “mediante ato especifico da Receita Federal do Brasil,
a pessoa juridica estabelecida no Pais [grifo nosso] que atenda aos requisitos e condi¢des
estabelecidos para a sua concessdo”. Ao questionar E-7 se haveria interesse dos comerciantes

bolivianos em se tornarem concessionarios do Free Shop obtivemos a seguinte resposta:

Consideramos que el comercio es muy dindmico y no conoce fronteras; quiero decir,
que EI comercio trasciende fronteras y las personas dedicadas al comercio al poseer
racionalidad econdmica, podran asentarse en ciudades gemelas brasilefias para abrir
sus tiendas Free Shops. Claro esta que si cumplen todos los requisitos para abrir sus
comercios. También dependerd de las condiciones establecidas en la ley de Free
Shops . E-7

Questionado sobre quem serd o concessionario do Free Shop, somente comerciantes
brasileiros ou estrangeiros bolivianos, E-5 acha dificil ser uma pessoa estrangeira, contudo,
desde que a empresa seja estabelecida no pais sera permitida: “a pessoa juridica tem que estar
constituida no pais, ou seja, o proprietario pode ser estrangeiro, mais a empresa tem que ser
registrada no pais, isto é deve possuir um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) no
Brasil .

Quanto aos produtos que serdo comercializados no Free Shop, na visdo dos
entrevistados, estes devem ser diversificados, diferenciados, de marcas conhecidas e
disponibilizados a pregos mais baixos. Em sua maioria, alimentos, perfumes, eletronicos,
vestuarios, eletro portateis, etc., “quando se tratar dos Free Shops de fronteira isso néo vai
mudar, pois o consumidor j& sabe o que podera encontrar nessas lojas” (E-2).

Ao abordar E-5 houve substituicdo da questdo acima, sendo alterada pelo seguinte
questionamento: Existe uma lista de produtos que ndo deverdo ser comercializados nos Free

Shops, como esta o0 andamento deste trabalho aqui em Corumba?

Sei que a lei (a regulamentacdo) permite que sejam comercializados tanto produtos
estrangeiros como produtos nacionais. Claro que a questdo dos produtos nacionais
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tem que levar em consideragdo também a situagdo do comércio local, ndo podemos
(acredito eu) permitir que produtos muito basicos sejam vendidos nessas lojas com
uma tributacdo diferenciada (tributacdo reduzida) que isso ai vai afetar diretamente o
comércio local. A gente sabe que hoje os Free Shops, pelo menos os existentes
atualmente em aeroportos, tem a caracteristica de trabalhar com produtos Premium,
mesmo que sejam produtos nacionais, mais produtos diferenciados [...] eu acredito
que deva ficar restrito a uma lista de produtos mais diferenciados, mais isso por
enguanto ainda ndo foi definido e nem houve uma discusséo ainda em relacéo a isso
especificamente aqui em Corumba. E-5.

Sobre quais acOes ja foram desenvolvidas pela administracdo municipal de Corumba
em prol da implantacdo do Free Shop, 04 dos 07 entrevistados ndo souberam mencionar.
Entre eles, E-7 menciona que desconhece qualquer acéo, inclusive a de criacdo da lei que
dispde sobre a instalagdo de Free Shops no municipio de Corumba-MS, “todavia no conozco
esta ley municipal, trataré de conseguirla para dar respuesta adecuada”.

Entre os que tém conhecimento acerca da lei municipal, estdo E-2, E-3 e E-4, este
ultimo afirmou que um dos representantes do poder legislativo ja& tomou a iniciativa de
solicitar uma audiéncia publica, entretanto, ndo foi realizada at¢ o momento, devido a
dificuldade de conciliar agenda entre os diversos participantes considerados imprescindiveis
para discussao do assunto.

A justificativa apresentada para postergar a realizacdo de audiéncia publica ndo
coincide com a informag&o obtida junto a E-5 que afirma néo ter sido procurado para tratar
desse assunto: “ndo temos tido demanda, ou ndo temos sido procurados (digamos assim)
pelos empresarios locais ou pela propria administracdo municipal em relacdo a esse tema

[Free Shop/ ” e continua:

Aqui a gente esta bem tranquilo em relagéo a realizacdo de audiéncia publica, sei de
colegas nossos da fronteira com o Paraguai, Mundo Novo, Ponta Pora que |4 esta
acontecendo uma movimentacdo muito maior por parte da associacdo comercial
local, justamente porque la afeta mais (valor quota) valor agregado do produto que é
importado gera um interesse maior. Do empresariado aqui, no caso, a gente ndo tem
tido muita movimentacéo. E-5.

A esse respeito, apreende-se que o efetivo engajamento do grupo de trabalho,
instituido pelo Decreto Municipal 1.432, torna-se imprescindivel para que a implantacdo de

Free Shop em Corumba se torne realidade, conforme depoimento do E-6:

Vejo como um grande desafio os politicos ndo ficarem com a lei no papel e sim
colocar em prética e creio que muito pouco esta se ouvindo falar para a sociedade
sobre as possibilidades de implantagdo de Free Shop, se as pessoas conhecessem as
vantagens e a possibilidade de trazer muito mais pessoas aqui pra nossa fronteira
ndo sé pelo turismo ecoldgico, mas também pelo turismo de compra — que é um
complemento para o turismo de pesca ja consolidado aqui — colocariam em pratica
com maior brevidade possivel agdes necessarias a sua implantacao.

Quanto aos beneficios que se espera dos Free Shops estd, segundo E-1, a mudanca do
perfil do comércio local, “os comerciantes que optarem em ndo aderir a lojas francas seréo

‘for¢ados’ a investir em melhorias no seu proprio estabelecimento no intuito de encantar o
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cliente” que agora ndo sera apenas o fronteirico, mas, também, o turista que estiver de
passagem pela cidade. Além de fortalecer o comércio local com a geracdo de novos
empregos, reduzira a saida de divisas do pais.

Depois, segundo E2, vem a equidade tributaria, referindo-se as distor¢des ocasionadas
pelas diferentes legislacdes tributarias entre os dois lados da fronteira e que sdo enfrentadas
cotidianamente pelos empresarios locais que geram desenvolvimento e empregos no
municipio de Corumba-MS.

Ao questionar o auditor fiscal da Receita Federal de Corumba, se havera aqui
beneficios ou prejuizos quanto a instalacdo de lojas francas, este apresenta a seguinte
consideracao:

Do ponto de vista da RF facilita bastante a fiscalizacéo, ter um local que concentre
essas mercadorias, principalmente as importadas, porque a gente pode usar controles
informatizados que mantém um registro de todas as operagdes que forem feitas. [...]
Outra questdo também é a renda auferida por esse comércio, ela ficard no municipio.
N&o serd renda gerada em outro pais, isso para 0 municipio é importante, gera-se
emprego aqui também no pais e ndo no pais vizinho, entdo tem esse beneficio. Por
outro, talvez a gente possa gerar certo desconforto com o comércio ja estabelecido,
que vende seu produto pagando imposto nacional, vai competir com uma loja que
tem um regime de tributagdo diferenciado, pode ser que haja um conflito em relacéo
ao comércio local. E-5

Contrariamente ao posicionamento anterior, E-6 afirma que “0s que se mostrarem
resistentes ndo querem concorréncia, pois terdo que trabalhar e deixar de ser acomodados
[...] quanto mais gente interessada em vir para cidade mais atrativa ela sera”. A esse

respeito tece, ainda, a seguinte consideragéo:

Os politicos brasileiros conseguiram ver o que tinha que ser feito ha muito tempo,
porque as fronteiras do Brasil sdo abandonadas, é necessario politicas de
implementagdo e desenvolvimento, é necessario que elas sejam vistas como um
lugar turistico, ndo s6 pro turista que vem de fora, que usa a fronteira como lugar de
passagem para acessar 0s grandes centros como Sao Paulo, Rio de Janeiro, [...] 0s
fronteiricos sdo pessoas que sentem/vivem a soberania do pais e por isso devem ser
valorizadas, o turismo de Corumbd tem condi¢Ges de impulsionar as pessoas a
pensar o Free Shop como potencialidade para promover o turismo de compra.

Diferente do posicionamento de E6, quando afirma que ha pontos positivos para o lado
boliviano da fronteira, E-7 acredita que sé havera perdas/prejuizos, sobretudo porque acredita
que o Tratado de Roboré?? nio é respeitado por autoridades fronteiricas brasileiras. Uma vez
que, de acordo com esse convénio fronteirico de 29/03/1958, os bolivianos e os brasileiros
poderiam comprar em ambas as cidades gémeas “hasta 3.000 cruceiros por semana o0 su

equivalente en moneda boliviana (Articulo 1V del Convenio de Tréafico Fronterizo; en la

22 Um conveénio de transito livre assinado entre o Brasil e a Bolivia, em 29 de marco de 1958, na cidade de La
Paz, e promulgado pelo Decreto n°® 65.447, de 13 de outubro de 1969, no Brasil. Dispde sobre préaticas
comerciais, bem como de circulagdo de mercadorias entre ambos 0s paises.
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moneda y poder adquisitivo de esa época”. Vejamos 0 trecho citado pelo entrevistado, a
sequir:

La implementacion de Free Shop traera perjuicios a nosotros como sus mas cercanos
vecinos, pues la mercaderia que salga de estas tiendas seran mas competitivas que en
Bolivia, por lo tanto generardn corrientes fuertes de comerciantes que quieran
comprar de estas tiendas. Por otro lado Brasil debe tomar en cuenta los tratados que
se tiene firmado con Bolivia, por ejemplo: El Tratado de Roboré de 29 de marzo
1958, El Convenio Fronterizo de 29 de marzo 1958 e El Tratado Del MERCOSUR
que entrard en vigencia una vez Bolivia sea aceptada como miembro pleno Del
MERCOSUR. El Tratado de Roboré no es respetado principalmente por autoridades
fronterizas brasilefias, lo que demuestra, de inicio, un aspectos desventajoso para
Bolivia.

De acordo com E-7, uma solucgéo para esse impasse seria a atualizacdo desses valores,
“proporcionar el tipo de cambio de marzo 1958 entre el Cruceiro y el dolar, asi podremos
conocer, en términos de intercambio, cuénto significaba los 3.000 cruceiros, o cual era su
valor adquisitivo”.

Embora a desvantagem apontada por E-7 ndo esteja relacionada somente ao artigo 22
da portaria n® 307/2014 que versa sobre o artigo 7° da Portaria n°® 440/2010%® reduzindo o
limite de US$ 300 para US$ 150 para os gastos no exterior com isencdo de Imposto de
Importacgdo, aplicada nas fronteiras terrestres do pais, o cenario que se vislumbra para as
interacdes na fronteira Brasil/Bolivia parece conflituoso.

De acordo com Fernandes (2015), a medida é um retrocesso para 0 COMErcio

fronteirico na Zona de Fronteira Brasil/Bolivia, pois as cotas continuardo assimétricas:

O consumo por via terrestre no lado boliviano da fronteira, sem tributacdo, sera de
até US$ 150,00 a partir de julho de 2015. No lado brasileiro, o boliviano podera
gastar até US$ 1000,00. Deste modo, a Receita Federal ao publicar as portarias n°
307/2014 e n° 320/2014 mais uma vez desconsiderou as dessemelhangas da extensa
faixa de fronteira terrestre brasileira, as distintas complementariedades
comerciais/cotidianas entre os fronteirigos, especialmente da Zona de Fronteira em
discussdo (FERNANDES, 2015, p. 196).

Lembrando que a data inicial para que entrasse em vigor a reducdo da cota era julho de
2015 e, em marco de 2015, a medida gerou mobilizagdo® por parte de comerciantes
brasileiros e bolivianos que fecharam as portas na fronteira pedindo aumento da cota. Naquela
oportunidade, “centenas de pessoas aderiram a manifestacdo e o comércio fechou as portas.
Com faixas e cartazes, sairam em caminhada pela principal rua de Puerto Quijarro até Arroyo

Concepcion, na fronteira com Corumba, onde houve um ato publico”, (ver figura 7).

2 Art 7° b) US$ 300,00 (trezentos délares dos Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda,
guando o viajante ingressar no Pais por via terrestre, fluvial ou lacustre.

2 «Brasileiros e bolivianos fecham as portas na fronteira e pedem aumento de cota.” Disponivel em:
http://www.correiodoestado.com.br/cidades/brasileiros-e-bolivianos-fecham-as-portas-na-fronteira-e-pedem-
aumento/242001/. Acesso em 03/2016.



http://www.correiodoestado.com.br/cidades/brasileiros-e-bolivianos-fecham-as-portas-na-fronteira-e-pedem-aumento/242001/
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Figura 7 — Mobilizagdo para aumento da cota - fronteira Brasil/Bolivia
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Fonte: Leandro Oliveira disponivel http://www.imprensams.com.br/?page=ler&id=177. Acesso em 03/2016
Entre os manifestantes, o representante da Camara de Industria e Comércio da

Provincia de German Bush fez a seguinte declaragdo: “O que nos queremos € pedir as
autoridades nacionais que ndo tomem essa medida de reducdo da cota, pois isso atinge e
muito o comércio local, como também a economia em Corumba. Vai diminuir muito o
movimento para 0s comerciantes da regido”.

Durante a manifestacdo, o comerciante Jorge Davi Tocale Carneiro, assim como

Fernandes (2015), citado anteriormente, afirma que a reducdo da cota € um retrocesso:

Nossa intengdo € sensibilizar as autoridades brasileiras para que o intercambio
comercial seja completo. As cotas sempre foram acessiveis para atender a populagao
das cidades de fronteira e hoje, esta havendo um retrocesso. Queremos mostrar para
as autoridades que ndo é bom para nenhum lado porque a gente quer que 0s
brasileiros venham comprar aqui e que a gente possa comprar no Brasil também,
sem que haja tantas restri¢fes. (CORREIO DO ESTADO, 17/03/2015).

Em Ponta Por4, na fronteira entre Brasil e Paraguai, também houve paralisacdo® pelo
mesmo motivo. O movimento, idealizado por empresarios paraguaios, também contou com a
participacao de brasileiros, especialmente os da cidade fronteirica, que sera prejudicada caso a
reducdo seja aprovada pelo Governo Brasileiro.

Ao refletir sobre a mobilizagdo ocorrida em ambas as fronteiras (Brasil/Bolivia,

Brasil/Paraguai), o que se percebe € que a reducdo da cota, na opinido dos manifestantes,

2 http://www.oliberdade.com.br/interior/reducao-de-cota-ameaca-comercio-de-ponta-pora. Acesso em 03/2016



http://www.oliberdade.com.br/interior/reducao-de-cota-ameaca-comercio-de-ponta-pora
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afetard ndo apenas o comércio lojista, mas também setores como o de hotelaria, o de
gastronomia e o turistico. Em ambos 0s casos, podera ocorrer uma reducdo no nimero de
pessoas que viajam para essas fronteiras.

No caso da fronteira Brasil/Bolivia, Fernandes (2015, p. 5) afirma que ‘“estd se
institucionalizando um cenario que a priori favorece o comerciante brasileiro e 0 consumo nas

cidades brasileiras (algo que ja se ensaiava com a Portaria 440/2010)” e ainda conclui:

Teoricamente as restricdes quantitativas para os bolivianos somardo US$ 1.300,00.
Este valor corresponde aos US$ 1.000,00 estabelecidos no artigo 188 do
“Reglamento a la Ley General de Aduanas”, dispositivo que regula a margem de
compra individual, com isenc¢do, do cidaddo boliviano no exterior e ao limite
estabelecido pela Portaria n° 307/2014 de US$ 300,00 nas Lojas Francas que serdo
instaladas no lado brasileiro da fronteira, caso queira consumir em tais
estabelecimentos. Em contrapartida, o brasileiro poderd consumir em Puerto
Quijarro ou Puerto Suarez, sem tributacdo, a quantia de US$ 150,00.
(FERNANDES, 2015, p. 5).

Na esfera estatal, existe a necessidade de agdes politicas que venham descentralizar a
tomada de decisdo que, por vezes, ndo leva em consideracdo a dinamica e as especificidades
locais de regido de fronteira, causando entraves ao desenvolvimento dessas regides. Cabe ao
grupo de trabalho, que inclusive define como integrante um representante da Receita Federal,
reunir esfor¢os no sentido de pontuar essa questdo deixando claramente definido os prejuizos

que a reducdo da cota, caso mantida, trara para as fronteiras em questdo. E o que pontua E-5:

Acredito um grupo de trabalho multidisciplinar que envolva pessoas que estdo
ligadas a esse processo é justamente importante para se ter a visdo de todos os
agentes, uma visdo macro, porque nds enquanto agentes arrecadadores e de
fiscalizacdo temos a nossa visdo, mas é sempre bom ouvir também o que se passa
com outros envolvidos justamente, para definir essas questdes que estdo em aberto
na legislacdo e trazer isso para o caso concreto [...] o grupo de trabalho pode com
certeza contribuir muito para que a gente possa definir esses detalhes da legislacdo
especificos pra essa regido, para caracteristica local dessa fronteira Brasil/Bolivia.

Ao se referir a entrada em vigéncia da cota reduzida, E-5 acredita que como ndo se
tem noticia de que a regulamentacdo das lojas francas ocorrera até 0 meio do ano, a partir de
01/07/2016 (conforme previsto pela Portaria 415, de 26/06/2015)%, a nova cota (US$ 150) se
efetivara, mesmo sem implantacdo das lojas francas, sendo que “[...] para nossa fronteira a
questao da cota ndo afeta muito as importagdes”, pontua.

Isso porque, segundo ele, o que se tem observado na fiscalizacdo dessa fronteira é que
a cota em valor financeiro ndo é atingida com muita frequéncia, o que acaba realmente

impedindo/restringindo a entrada de mercadorias importadas ¢ a cota em unidades fisicas. “A

% «Art.24. Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagio no DOU, exceto o seu artigo 22, que
entra em vigor a partir: | — de 1° de julho de 2016; ou Il- do 1° dia do 3° més subsequente a implantacdo do
sistema de controle informatizado [...], se anterior a data estabelecida no inciso I”.
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nossa fronteira ndo sera muito afetada por isso, mais também a gente pensou que esse seria
um fator de presséo para que a gente regularizasse logo as lojas francas”.

O fato da opinido do auditor fiscal da Receita Federal, em relacdo a reducdo da cota,
ser contraria a dos comerciantes que participaram da mobilizacdo nas fronteiras Brasil/Bolivia
e Brasil/ Paraguai, remete a uma necessidade ja apontada por Fernandes (2015, p. 12) — o
efetivo envolvimento do grupo de trabalho para “realizacdo de reunides participativas que
possibilitem a aproximacéo da pluralidade de ideias dos cidaddos interessados no assunto com
a concepcao técnica dos 6rgaos de planejamento”.

Dessa forma, o empenho desse grupo em apresentar informagfes que tratam das
particularidades do territorio, que ndo sdo poucas, auxiliaria a Receita Federal e os gestores
municipais na realizacdo das adequac¢des normativas pertinentes.

A respeito da preocupacdo guanto ao tramite necessario para atender o cliente que

ultrapassar a cota, o auditor da Receita Federal presta o seguinte esclarecimento:

Acredito que ndo sera nada que va gerar muita dificuldade, se estd havendo essa
flexibilidade na legislagdo para permitir a instalacdo dessas lojas, a ideia € que seja
bem simples, bem dindmico, porque o comércio depende desse dinamismo para
concluir seus negocios. Se a pessoa tem aquele impulso da compra e chega ao
momento de pagar tem uma série de empecilhos, talvez até desista da compra; isso
ndo € a intengdo, a intencdo é fomentar o comércio desde que haja o recolhimento
dos tributos devidos corretamente. Acredito que ndo havera esse tipo de empecilho.

4.3.2 Os turistas

Com propdsito de conhecer também o que pensam os potenciais clientes a respeito da
implantacdo de um Free Shop em Corumba, além de mensurar o impacto dessa implantacdo
para o lado estrangeiro foi aplicado, por meio de formularios, 100 questionarios durante a
realizacdo do Festival América do Sul — edi¢do 2015 (20 a 22/08/2015). Ou seja, 0 propdsito
foi saber se a referida implantacdo afetara o fluxo de brasileiros para o outro lado, em um
segundo momento da pesquisa.

A técnica para o levantamento de dados foi através da amostragem ndo probabilistica
por conveniéncia com pessoas selecionadas de acordo com a conveniéncia do pesquisador. O
formulario contemplou questdes fechadas referentes a dados gerais (socioeconémicos -
género, idade, estado civil e residéncia) e, também, dados especificos como: o formato ideal
para a composi¢do da estrutura fisica do Free Shop a ser instalado, lojas que devem fazer

parte do empreendimento, produtos preferidos/desejados, faixa de consumo (em dolar), e,
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inclusive, a motivagdo para comprar em apenas um ou em ambos os lados da fronteira, entre
outras formulacdes (ver apéndice A).

Nessa fase, a partir dos dados coletados, selecionados e tabulados, optou-se pela
tabulacdo manual com utilizacdo dos recursos da informatica — Word/Excel — para
apresentacdo dos dados em forma de graficos e tabelas. Foi estabelecida uma analise
comparativa da implantacdo do Free Shop em Corumb4, sob a visdo dos agentes territoriais e
dos provaveis ‘clientes potenciais’.

O formuléario de pesquisa foi estruturado em dois blocos, sendo o primeiro referente a
informacdes gerais como género, idade, estado civil, residéncia. J& o segundo, trata de
informagdes mais especificas como qual a percepcdo sobre a implantagdo de Free Shop em
Corumba, a continuidade ou ndo de realizacdo de compras na Bolivia. Assim como qual o
formato ideal para a estrutura fisica do Free Shop, quais lojas devem fazer parte do Free
Shop, que produtos sdo preferidos, faixa de consumo, razdes para se fazer compras no Free
Shop em Corumba e, para finalizar, elencar as razfes para continuar a fazer compras no lado
boliviano da fronteira Brasil/Bolivia. Apos a analise dos dados coletados, chegou-se ao
resultado apresentado a seguir.

O universo do grupo pesquisado é predominante na faixa etéria de 18 a 25 anos,
conforme figura 8, trata-se de um publico formado por jovens e adultos, o que € importante,
pois possui poder de decisdo sobre as compras, predominantemente do sexo feminino (53%) e
casados (46%). Quanto ao local de residéncia, a maioria reside no estado de Mato Grosso do
Sul, sendo provenientes em sua maior parte da Capital do Estado (36), os demais
respondentes oriundos de varios estados do Brasil como Sao Paulo (9), Rio de Janeiro (8),
Santa Catarina (2), entre outros, e, também, oriundos da Bolivia (4).

Quando questionados se achariam interessante a implantacdo de um Free Shop em
Corumba, todos foram unanimes em responder que sim (100%). Entre as razdes que
justificam essa unanimidade, em ordem de importancia, destacam-se: a seguran¢a, a
proximidade e a comodidade como, por exemplo, comprar sem que haja necessidade de

atravessar a fronteira.
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Figura 8 - Faixa etaria dos visitantes
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Fonte: Trabalho de campo, de 20 a 22/08/2015.

Quanto ao formato ideal para a estrutura fisica do Free Shop, 71% dos entrevistados
optou pela construcdo de espaco Unico para a instalacdo de todas as lojas. Essa escolha se
fundamenta em argumentos como ‘economia de tempo’, ‘comodidade’, “a proximidade das
lojas facilitaria a localizacdo dos produtos procurados”, ‘diversidade mais facilidade de
localizag¢do’, “atraird mais atencdo — pelo requinte assim como acontece em outros paises”,
entre outros. Nesse ponto, ha divergéncia sobre o que pensam alguns agentes territoriais em
relacdo a um espaco Unico para funcionamento. Isto, segundo eles, limitaria a participacdo de
comerciantes que ndo dispdem de grandes recursos para investir na construcdo de um
empreendimento Unico para todas as lojas.

Segundo os entrevistados, 53% deles esperam encontrar todas as lojas que devem
fazer parte do Free Shop. A visualizacdo da figura 9 aponta os percentuais levantados sobre
essa assertiva. Especialmente, em relacdo a categoria de loja EES, hd um percentual
significativo (14%) dada a necessidade de disponibilizar artigos (lembrancas) que remetam a
cidade e a sua cultura, segundo comentario de um dos entrevistados “por ser de outro estado,
quero produtos que me facam lembrar a cidade, a diversidade local... enfim pequenas
lembrangas para familiares e amigos”.

Dessa forma, o artesanato produzido por estes EES’s pode ser entendido “como
processo criativo gerador de valor simbdlico que guarda forte relagdo com a cultura, tradicéo
e identidade do local em que ¢ produzido” (MEDEIROS, SILVA, FISCHER, 2013, p. 199).
Assim, talvez esse seguimento comporte um potencial ainda ndo explorado pelos agentes

territoriais, posto que ndo mencionaram a necessidade de ofertar, no Free Shop, produtos
artesanais (solveniers).
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Figura 9 — Lojas que devem fazer parte dos Free Shops
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Fonte: Trabalho de campo, de 20 a 22/08/2015.

Os produtos que os entrevistados mais demonstraram interesse em comprar,
encontram-se listados em ordem de prioridade (1°, 2° e 3° lugar) e sdo demonstrados na tabela
2. Quanto a faixa de consumo, em média, 47% pretende gastar de US$ 101,00 a US$ 300, 00

em lojas do Free Shop quando instalado.

Tabela 3 — Produtos que os turistas/visitantes mais teriam interesse em adquirir
NuUmero de respostas por

Produto preferido ordem de prioridade
1° 20 3°
Roupas 28 19 17
Eletrénica 23 20 15
Bebidas, tabacaria e comestiveis 15 17 8
Artesanato Local (EES) 15 5 8
Perfumaria 9 17 21
Utensilios e utilidades domésticas 5 6 3
Bijuteria e acessorios 3 11 17
Brinquedos 3 2 3

Fonte: Trabalho de campo, de 20 a 22/08/2015.
No intuito de descobrirmos qual o impacto que a implantagdo do Free Shop em

Corumba traria para pais vizinho, solicitamos aos pesquisados que em ordem de importancia
indicassem trés (03) razbes para continuar fazendo suas compras do outro da linha de
fronteira, ou seja, na Bolivia. De todos os que participaram da pesquisa, 75% afirmam que
continuariam a fazer compras na Bolivia e, entre as razOes apresentadas para esse
comportamento, destacam, conforme tabela 03: em primeiro lugar, a procura por pregos mais
baixos; em segundo, a busca por variedade de produtos e, em terceiro, seria pela oportunidade

de aproximagcdo da diversidade cultural, seguida pelo gosto de estar em outro pais.
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Tabela 4 — Razdes para comprar na Bolivia apos implantacdo de Free Shop em Corumba.

NUmero de respostas por grau

Motivacao para comprar na Bolivia de importancia

1° 2° 3°
Precos mais baixos 39 20 8
Diversidade cultural 23 19 23
Variedade de produtos 16 35 18
O gosto de estar em outro pais 16 15 22
Paisagem 2 3 7
Seguranga - - 2
Outra - - 3

Fonte: Trabalho de campo, de 20 a 22/08/2015.

Fazendo uma andlise em relacdo as duas situacGes apresentadas, isto €, o
posicionamento dos agentes territoriais e 0 que os turistas/visitantes esperam dos Free Shops,
percebemos que ha alguns pontos de divergéncia:

v' O fato dos comerciantes dos Free Shops de Corumba contarem com a equidade
tributaria para competir com o comércio do ‘outro lado’ ndo significa que o0s
compradores (turistas/visitantes) deixardo de atravessar o limite da fronteira para
realizacdo de compras do lado de I4;

v’ Diferente do que pensam os agentes em relacdo a estrutura fisica do Free Shop, os
clientes querem comodidade, conforto, flexibilidade, enfim, querem contar com o
requinte dos shopping centers para a realizacdo de suas compras;

v' Além dos produtos importados, espera-se encontrar lojas que ofertem artesanato
regional, uma forma de o turista levar uma recordacdo do local visitado para
presentear familiares e amigos;

v" Mesmo considerando a questdo da seguranca, proximidade e comodidade como
importantes para a realizacdo de compras no Free Shop em Corumbd, a procura por
precos mais baixos, variedade de produtos e a propria diversidade cultural fara com

que esse possivel comprador se desloque até o outro lado.

Se acontecer Free Shop em ambos os lados hd muitos ganhos — ndo € problema e
sim ganho, em especial as condi¢cdes de escolha, quanto mais gente interessada em
vir para cidade quanto mais concorréncia melhora para cliente, melhora para as
empresas que ficam mais ativas. Haverd beneficios para o Municipio — atraird
investimento com a intengdo de aquecer o mercado, desenvolver a cidade atendendo
um segmento de clientes que esta sendo perdido para o outro lado [Bolivia]. Quando
se investe em politicas publicas de desenvolvimento had atracdo para muitas
empresas de outros lugares virem se instalar aqui, isso gera emprego e
automaticamente gera imposto — ndo ha outra forma mais dindmica de gerar imposto
que a geragdo de emprego. As pessoas empregadas tém necessidade de alimentacdo,
laser, vestudrio, entre outras, que fardo a contraposicdo a isencdo de impostos
ofertados as lojas francas (E-6).
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Durante trabalho de campo, ao perguntar para proprietaria do Barco Hotel Indiapord,
se compras na Bolivia fazem sempre parte de seu roteiro, sua resposta foi sim, tanto que
dispde de um micro-6nibus para essa finalidade: “o grupo ja chega aqui com a ideia de dar
um ‘pulinho’ la na Bolivia, ja veem um perfume para a esposa, OU para passear, ver um

souvenir”.

O passeio na Bolivia normalmente dura de 3 a 4 horas. Eles saem passam na
feirinha, ai passam na Miami House, passam |4 na zona franca e vem embora. Esse
normalmente é o roteiro de compras deles. Com certeza 99% dos nossos clientes faz
esse roteiro. [...] Mesmo com a cotacdo do dolar em alta eles continuam indo para I4,
ainda que ndo comprem querem ir para la pela questao cultural.

Esses pontos nos levam a reflexdo de que as a¢Bes para implantacdo do Free Shop em
Corumba devem ser formatadas considerando essa interacéo ja existente. A proximidade com
0 outro lado desperta no turista/visitante a curiosidade em saber como € a cultura do pais
vizinho, além de informacdes quanto ao prec¢o praticado 4, se os produtos sao similares. Com
0 Free Shop em Corumba, certamente haverd comparacdo entre quem oferecera a maior

vantagem em relagdo a custo-beneficio, antes de decidir a compra.

Eu sou boliviana nascida do outro lado e entendo que enquanto ndo tiver politicas
especiais que facam alguma mudanca que atraiam investimentos de fora nos
corremos 0 risco até dos investimentos existentes irem embora — temos que trazer
gente passear conhecer e aproveitar as potencialidades que tem as nossas regides
fronteiricas. E-6.

Como alerta E-6, se ndo houver estreitamentos entre ambos os lados para adequar as
normativas de ambito federal que em breve entrardo em vigor, como por exemplo, a reducédo
da cota estabelecida pela Portaria 440/2015, até os empreendimentos existentes (do lado
boliviano) correm risco de fechar. Os resultados mostram que apesar de as normas que
regulamentam e materializam a composicdo dos Free Shops necessitarem de readequacdes
que levem em consideracdo as particularidades da fronteira Brasil/Bolivia, os agentes
territoriais nada tém feito para sinalizar sobre essas particularidades.

4.4  As potencialidades de desenvolvimento para Corumba e sua relacdo com o Free
Shop

Ha enorme complexidade dos intercambios expostos e inumeras dificuldades
enfrentadas para a elaboragdo e para a implantacdo de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento da area de fronteira, a saber: barreiras legais, diplomaticas e falta de
articulacdo do territorio com o centro politico-decisério do pais. Dentre os estudos que tratam

das potencialidades para os municipios fronteiri¢os, citamos o Programa de Desenvolvimento
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da Faixa de Fronteira (PDFF/2007) que se apresenta em forma de arcos e espacos sub-
regionais que permitem aperfeicoar e catalisar o aproveitamento de peculiaridades da
organizacdo social, das caracteristicas produtivas sociais, das econémicas, das politicas e das
culturais. A Faixa foi dividida em trés arcos: Norte, Central e Sul e em dezessete sub-regides.
O Arco Central abrange a Faixa de Fronteira dos Estados de Rondonia, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul, j& as oito sub-regides que foram identificadas revelam um indicador de

grande diversidade nos tipos de organizacao territorial (figura 10).

Figura 10 Arcos da faixa de Fronteira do Brasil
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Fonte: Carneiro P. Carneiro Filho, durante o V Seminéario Estudos Fronteirigos, 2015.

Em relacdo as possibilidades do municipio de Corumba, destaca-se o turismo por estar
em area de fronteira, especialmente, pela existéncia de cidades gémeas. Nas palavras de
Machado (2005, p.108), as cidades gémeas "sdo lugares onde as simetrias e assimetrias entre
sistemas territoriais nacionais sdo mais visiveis e podem se tornar um dos alicerces da

cooperagao com outros paises da America do Sul e consolidacdo da cidadania™.
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Ao propor possiveis diretrizes para a implantagdo do Free Shop em Corumbé foram
consideradas trés das 13 atividades de desenvolvimento apontadas pelo PDFF?’ que tem
grande potencial em Corumbd: a atividade pesqueira, (tratada ao longo do trabalho como
turismo de pesca), o turismo de eventos e o artesanato.

Aliadas ao fato de Corumba estar na condi¢do de fronteira e pertencente ao rol de
cidades gémeas contempladas com a Lei 12.723/2012, as trés (03) potencialidades ora citadas
merecem uma andlise mais detalhada, o que faremos logo adiante ao tecer que relacdes podem
ter com a implantacdo do Free Shop.

Inicialmente abordaremos o turismo de pesca também considerado potencialidade para
implantacdo do Free Shop em Corumba, porque os turistas ndo se limitam apenas a atividade
pesqueira. Na maioria das vezes, faz parte de seu pacote turistico atravessar a fronteira para
comprar produtos importados, 0 que 0s torna, de fato clientes em potencial.

Em relacdo ao turismo de eventos, Corumba se apropria da sua condicdo fronteirica e
atrai os mais diversos publicos, dispostos a gastar e a consumir com aquilo que Ihes causa
curiosidade — o diferente, que é caracteristico do local, da mistura de povos, presentes desde a
cultura até a gastronomia.

Quanto a questdo do artesanato, abordam-se o0s empreendimentos econdmicos
solidarios conhecidos como Casa do Massabarro e como Associagdo Amor Peixe. Estes, na
implantacdo de Free Shops, podem ganhar novo impulso para suas atividades, pois tem, como
base, a criacdo de imagens/objetos que simbolizam o Pantanal, a sua gente e que, por isso,
apresentam apelos muito fortes a aquisicdo de souvenirs. Estes empreendimentos além de
promover o local visitado, sempre tém espacgo reservado nos mais diferentes Free Shops de
aeroportos, para comercializa¢ao de seus produtos.

45 O turismo de pesca

Entende-se que o segmento denominado “Turismo de Pesca” compreende as

atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora que consiste na atividade de

2O Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira (PDFF/2007) lista para o arco Central 13
potencialidades, sendo: piscicultura, mandiocultura, fruticultura, bovinocultura do leite; turismo, apicultura, leite,
ovinocultura, artesanato de tradicdo, ecoturismo; erva mate, ovino caprinocultura, bovinocultura.
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pesca praticada por brasileiros ou estrangeiros, com a finalidade de lazer, turismo ou desporto,
sem finalidade comercial”® (BRASIL, 20086, p. 28).

Em funcdo da pratica da pesca amadora, varias atividades turisticas se efetivam como
a operacdo e 0 agenciamento, o transporte, a hospedagem, a alimentacdo, a recepcao, a
recreacdo e o entretenimento, os eventos e as atividades complementares. Conforme salienta
Spada (2014, p. 6):

A atividade turistica compreende um conjunto complexo de relacdes que devem ser
consideradas. Para sua realizagdo e o desenvolvimento, sdo necessarios grupos de
prestadores de servigos da area de transportes, alojamento, servicos de alimentacéo,
atividades de recreagio, entre tantas outras. E notavel que se a atividade turistica
estd indiretamente ligada as diversas areas da economia, envolve também o lazer, a
cultura, o entretenimento, o meio ambiente, a politica, além de permitir o contato
entre pessoas.

De acordo com Paixdo (2006), o turismo de pesca surgiu em Corumba no final dos
anos 1960, a partir do que se acredita na constituicdo de um periodo em que o turismo
adquiriu realce na condicdo de fungdo econdmica e agente transformador do espaco regional.

O turismo de pesca destacou-se no cenario nacional, colocando Corumba entre 0s
principais destinos dessa modalidade na América do Sul, principalmente nos anos 1980 e
1990 (PAIXAO, 2006, p. 166). Porém, “a partir do final dos anos 1990, a atividade tem
demonstrado sinais de colapso, gerando muita polémica entre governo, ONGs, empresarios e
pesquisadores da area de recursos pesqueiros”, pelas razdes que seguem expostas.

Embora a regido fosse extremamente atrativa a essa atividade, pela grande fartura de
peixes de todos os tamanhos e tipos, reduzindo o esfor¢o de captura do pescado, até o final
dos anos 1960 ndo havia qualquer empreendimento dessa natureza na area urbana dos
municipios de Corumba, Ladario ou, mesmo, da Bolivia (PAIXAO, 2006).

Ja no inicio dos anos 1970, surgiu a primeira empresa para atender turistas de pesca na
cidade de Corumbd, criada pelo senhor Orozimbo Decenzo, com a inovagdo de uma
modalidade de turismo de pesca: o barco-hotel (figura 11).

Segundo Paixdo (2006), a vantagem dessa modalidade de hospedagem quando
comparada aos hotéis (forma tradicional), era colocar o turista em situacdo de maior contato
com o rio, além de garantir maior mobilidade aos locais de pesca pouco frequentados pelos
moradores locais e turistas que se hospedavam de forma tradicional.

Em meados dos anos 1970, outras empresas comegaram a surgir, tendo como produto
principal o lazer nas pescarias de facil captura. Assim, foram surgindo cada vez mais

empresas e barcos de maior potencia e com maior quantidade de leitos, o que favoreceu a

% portaria IBAMA n°30/03 (www.ibama.gov.br/pescaamadora/legislacao/lei_federal).
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consolidagdo da regido de Corumba como o maior destino turistico de pesca embarcada da
América Latina, dotada dos mais avangados equipamentos.

Figura 11: Cabexi | — o primeiro barco-hotel de pesca fluvial do Pantanal.
F -

|

Fonte: Paixao (2006) — Autor: Orozimbo Decenzo (1972).

O turismo de pesca desenvolvido na regido sempre foi bastante seletivo quanto aos
consumidores desses servicos, exigindo um alto padrdo de poder aquisitivo quando
comparado a modalidades como turismo religioso, rural e ecoturismo, 0 que pode ser
comprovado com dados recentes fornecidos pela Fundagdo de turismo, onde quase 70%
possuem renda acima de R$ 5.000,00 mensais e pouco mais de 15% renda entre R$ 3.000,00
e R$ 5.000,00 (Figura 12). Trata-se, sem duvida, de um publico economicamente capaz de
consumir os produtos de um Free Shop (CORUMBA, 2013).

O turismo de pesca tem fortes possibilidades de associagdo com outras modalidades de
turismo, como o de compras na fronteira, por exemplo. Martins (2009) ressalta a importancia
das interacGes e dos fluxos fronteiricos. Nesse sentido, tomamos como base as assimetrias
existentes de ambos os lados, destacando, por exemplo, o cdmbio da moeda, as taxagdes, a
base produtiva, entre outros.
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Figura 12 - Nivel de renda dos turistas de pesca de Corumba
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Fonte: Fundagéo de Turismo do Pantanal (2013), adaptado pela autora.

Paixdo (2006) relata que em 1999, sendo Corumba o principal destino, o turismo de
pesca produziu alteracfes de toda ordem e fez surgir novos barcos-hotéis, lojas de souvenires,
hotéis, restaurantes, estaleiros, entre outras atividades comerciais, gerando emprego e divisas
também para as cidades bolivianas de Puerto Quijarro e Puerto Suarez. Isto porque a maior
parte dessas empresas ainda leva seus clientes até as lojas bolivianas.

Assim, “mesmo com a atual cota¢do do ddlar, esses turistas, que chegam a ter renda
mensal de US$ 4.000,00, sempre gastam a quantia permitida pela alfandega brasileira para
adquirir mercadorias importadas no comércio boliviano” (MORAES e SEIDL, apud
PAIXAO, 2006, p. 151).

Em consonéncia ao que expde Paixdo (2006), a Fundacdo de Turismo de Corumba
afirma que, de todos os turistas embarcados, 71,3% realizam compras na Bolivia. “Pdode-se
perceber a grande demanda pelos turistas na realizacdo de compras internacionais, haja vista
gue a maioria dos pacotes dos cruzeiros fluviais oferecem ao turista o transporte para o pais
vizinho, potencializando o turismo de fronteira” (CORUMBA, 2013, p. 15). Tendo em vista a
cota atual permitida de 300 dblares por pessoa, quase 40% desses turistas gastam esse limite
com as compras na Bolivia. Logo, o turismo de fronteira é reconhecidamente um produto da
oferta turistica de Corumba.

Para Paixdo (2006), com o aumento da demanda e, consequentemente, da oferta
turistica, alguns fatores deflagraram um processo de crise que, no entendimento do trade
regional, aprofundou gradativamente a partir do final dos anos 1990. Entre eles, destacam-se a

diminuicdo dos cardumes (provocados, sobretudo pela pesca esportiva), o surgimento de
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alternativas informais para a pratica da pesca esportiva, como os "ranchos de pesca"? e os

%0 além de outros destinos formais que surgiram, como os do

"barcos de esporte e recreio
Parana, sul do Para e o de Puerto Ayolas (Paraguay), bem como as alteracdes de ordem legal
promovidas no &mbito estadual.

Corroborando com a crise vivenciada pelo trade regional, Paix&o (2006) cita ainda o
surgimento de empresas na Bolivia, onde ha reducéo do custo trabalhista, da carga tributéria,
do combustivel, e, que ndo se pode negar, que a Bolivia soube aproveitar sua condi¢édo
fronteirica. Vejamos o que registram Britts e Costa (2009, p. 174) sobre o assunto:

Analisando o cotidiano fronteirigo de Corumba — Brasil e Puerto Quijarro — Bolivia
e seu entorno (Ladario, Puerto Aguirre e Puerto Suarez), percebe-se que as
oportunidades sdo tdo mais légicas e possiveis para ambos os paises. Nessa relacéo
diaria, as oportunidades sdo apresentadas desde o turismo até melhorias na qualidade
de vida, por intermédio da geracéo de renda e emprego.

Apesar de sua situacao de declinio, pelos motivos ja expostos, o turismo de pesca pode
ser visto como instrumento para potencializar a implantacdo de Free Shop, uma vez que,

conforme observado por Paix&o (2006):

H& um movimento empresarial que desperta para a necessidade de se buscarem
novas tendéncias para o setor. Para isso, tem sido articulada, inicialmente, a tentativa
de conjugacdo da pesca com outras modalidades, como a proposta do grupo de
denominado de G7 Pantanal®, que pretende retomar o turismo contemplativo, um
cruzeiro fluvial pela Bacia do Prata e outros, como o turismo de compras, a exemplo
do que ocorre na regi&o de Ponta Pord (PAIXAOQ, 2006, p. 138).

Durante o trabalho de campo, na busca por informacbGes que ratificassem a
importancia do turismo de pesca para a implantacdo de Free Shop em Corumba,
entrevistamos uma prestadora, especializada nesse segmento, sobre se 0 setor em que opera
podera contribuir ou ndo para o sucesso do Free Shop em Corumba. A sua resposta confirmou
nosso posicionamento a respeito. Devida a sua relevancia para nosso trabalho, é apresentada a
sequir:

Com certeza, porque hoje somos nés que levamos o cliente, é 0 nosso cliente que vai
I4 para a Bolivia, entdo a contribui¢do do nosso setor seria em torno de 70% porque
0 movimento é muito grande, de forma direta contribuiriamos levando nossos
clientes para comprar nesses locais, talvez também através de investimento, talvez
investiriamos para ter alguma coisa |4 também, porque é um atrativo a mais ter um
empreendimento como loja franca (PROPRIETARIA BARCO INDIAPORA).

%% Forma mais barata de desfrutar de um laser que, pelos meios formais de consumo, apresenta alto custo.Via de
regra, sao instalados em residéncias ja existentes, adquiridas de moradores locais, ou mesmo construidos para
essa funcéo.

% Barcos cuja primeira finalidade é restrita ao uso dos seus proprietarios, familiares e amigos, sem propositos de
lucro, razéo pela qual ndo sdo cadastrados junto aos 6rgaos de turismo.

st Grupo de sete empresarios de turismo que ser organizaram para agir coletivamente na busca de uma nova
segmentagdo de mercado para a regido de Corumba.
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Cabe ressaltar que segundo a Fundacdo de Turismo do Pantanal, Corumba recebe
anualmente turistas de varias regides do Pais e do mundo, nas mais diversas modalidades de
turismo de lazer, situando-se como principal destino da pesca esportiva. E um dos 65 Destinos

Indutores de Desenvolvimento Turistico do Ministério do Turismo.

4.6 O turismo de eventos de Corumba

Os deslocamentos realizados para trocas comerciais e pela participagdo em eventos
ndo € um fendmeno recente. De acordo com o Ministério do Turismo, tornaram-se frequentes
a partir da Revolucdo Industrial, quando as viagens tomaram acentuado impulso, facilitadas,
principalmente, pelo aprimoramento dos meios de transporte e de comunicacdo (BRASIL,
2006).

Alguns fatores como a globalizacdo, a formacao de blocos econdmicos, a aceleracédo
da economia mundial e o crescimento das multinacionais contribuiram para desencadear um
movimento internacional, sem precedentes, para a efetivacdo de transacOes e de
relacionamentos de carater comercial, assim como, para a realizacdo de eventos com

finalidades e interesses diversos. Vejamos:

O Brasil vem se posicionando como um destino de negdcios, com destaque para as
areas de telecomunicagdes, biotecnologia, financas, moda, entre outras. No que se
refere a realizacdo de eventos, a profissionalizacdo do setor e as opgoes de lazer
relacionadas a diversidade dos recursos naturais e culturais sdo alguns dos fatores
para o crescimento do segmento. O pais tem sediado eventos de repercussdo, a
exemplo da ECO-92 do Férum Social Mundial (BRASIL, 2006, p. 45).

Desta forma, o “Turismo de Negocios e Eventos compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social”. (BRASIL, 2006, p. 46).

Concernente ao exposto sdo considerados turismo de negdcios, entre outros, as visitas
técnicas, as reunides, as exposi¢des comerciais, a compra e a venda de produtos e de servicos,
e outros. Os eventos, por sua vez, compreendem encontros programados e organizados como
congressos, convengdes, simposios, lancamentos, mostras, exposicdes e feiras (BRASIL,
2006).

E importante ressaltar que a denominagio “Turismo de Negocios e Eventos” designa
um Unico segmento. Embora possam ocorrer de forma independente, foi consolidada a partir

da consideracao de que alguns tipos de eventos podem, também, proporcionar a concretizacao
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de negdcios, pressupondo o emprego de estruturas comuns, como centros de convengao,
hotéis, salas e outros espacos especificos. (BRASIL, 2006).

Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2006), o Turismo de Negdcios e Eventos
possui algumas caracteristicas que o destacam entre os demais segmentos, a saber:

a) Oportunidade de equacionamento de periodos sazonais - equilibrio na relacdo entre oferta
e demanda;

b) Caracteriza-se como de alta rentabilidade - j& que o turista de negdcios e eventos possui
maior gasto médio que o turista de lazer;

c) Os eventos e atividades de negécio funcionam como ferramenta de marketing para o
destino — reunindo esforcos da midia para estimular retorno do turista para fins de lazer;

d) Incremento das atividades de outros segmentos turisticos com as visitas realizadas por
esses turistas em seus horarios livres, em periodos pré ou pos-eventos;

e) Podem ser realizados em cidades menores, desde que apresentem as condigdes e as
estruturas necessarias para a realizacdo de eventos, reunides e visitas de negoécios -
Possibilidade de interiorizacdo da atividade turistica.

Aproveitando esse rol de possibilidades oferecidas, trataremos aqui apenas sobre o
turismo de eventos por entender que 0 mesmo surge como um instrumento complementar
outros segmentos turisticos oferecidos pelas cidades. Desse modo, resulta em aumento da
demanda turistica e de todas as atividades que a viabiliza como: transporte, operacao e
agenciamento, organizacdo e operacdo de eventos, hospedagem, alimentacdo, recepcdo,
recreacdo e entretenimento e atividades complementares.

Conforme destaca Moraes (2012, p. 1595):

En cuanto a los beneficios econémicos que el turismo de eventos genera para una
ciudad los profesionales y empresas ligada al turismo saben que el segmento es
importante para la economia local y nacional en diversos estados y municipios
brasilefios. No es novedad que el turismo de eventos es el que més ingresos,
impuestos y empleo genera en las ciudades que reciben esa categoria de viajeros.

Ao se referir a essa modalidade de segmentacdo turistica, Paixdo (2006 p. 184) a
denomina de “turistificacdo dos lugares”, através da realizacdo de eventos e afirma que
municipios de diversas partes do mundo estdo procurando incrementar suas localidades com o
turismo de eventos. No Brasil, alguns destinos ja sdo consagrados nessa modalidade. Como
exemplo € possivel citar a cidade de Parintins/AM, onde todos os anos milhares de turistas

procuram (re)visitar os festejos do "Bumba-meu-boi"*? que acontece no més de junho. Outro

%2 Opereta popular que ocorre em vérios estados brasileiros, sintese de cultura africana, indigena e europeia.
Geralmente segue em dramatizagdo recitada e cantada na qual a personagem Catirina gravida tem desejo
de comer alingua de um boi, que é morto e depois ressuscitado. Os dramas sdo apresentados em locais
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exemplo é a mundialmente conhecida "Festa do Pedo de Barretos" que ocorre no més de
agosto, objeto de analise de Moraes (2012) que faz a seguinte consideracg&o:

La promocion de eventos contribuye al uso de los equipamentos y servicios
turisticos existentes en una localidad y a la difusion de sus diversos atractivos. De
esa forma las localidades se haran conocidas y lograran que crezca el flujo de visitas
y la generacidon de una demanda especifica (MORAES, 2012, p.1596).

Conforme ressalta Paixao (2006, p. 184), em Mato Grosso do Sul alguns municipios
também estdo intentando a turistificacdo por meio da realizacdo de eventos: Maracaju tem a
"Festa da Lingui¢a", Bonito o "Festival de Inverno", Aquidauana a “Pantancta” - festa que
vincula o carnaval fora de época a visitacdo de desfrute de atrativos naturais, como as praias
do rio que da nome a cidade. Em relagcdo a Corumba, ele destaca o Festival de Pesca do
Pantanal, a Mostra Pantanal de Danga (ambos unificados em 2005 sob a denominagdo de
Festival das Aguas e atualmente extintos) e o Festival América do Sul.

De acordo com Oliva (2014), ha em Corumba um calendario oficial de eventos, sendo
os ja consolidados, segundo informagdes da Fundacdo de Turismo, o Carnaval, o Festival
América do Sul e o Banho de S&o Jodo. Estes trés eventos sdo assim considerados por ja
possuirem um periodo predefinido para acontecer, tendo cada um deles finalidade especifica.
Sdo responsaveis por maior movimentacdo da economia local, gerando mais divisas, rendas e

empregos do que outros eventos menores também realizados no municipio.

No caso do Festival América do Sul, realizado pelo governo do estado em parceria
com o municipal, ha um diferencial, além da auséncia do apelo ao simbolo Pantanal.
Trata-se de um evento que tem como objetivo reunir varios paises [ e assim tem
sido] num processo declaradamente de integracdo da cultura sul-americana. No
ambito regional, a organizacdo e realizagdo dos eventos é sediada principalmente em
Corumba, mas envolve os demais municipios (Ladario, Puerto Quijarro e Puerto
Suarez), que sdo conclamados a organizacdo e onde sdo desenvolvidas algumas
etapas do evento, favorecendo o processo de integragdo regional de Corumba
(PAIXAO, 2006, p. 143).

Logo, funcionam como atividades estratégicas para o desenvolvimento econdémico e
social da regido, por beneficiarem a infraestrutura local e engrandecer os costumes culturais
dos residentes. Além disso, tornaram-se uma alternativa de laser e renda para muitas pessoas,
que encontram nesses eventos uma oportunidade de obter uma renda complementar.

Considerando a transversalidade do turismo de negocios e eventos, Moraes (2012)

assim destaca sua importancia:

Hay que destacar la transversalidad del turismo de negocios & eventos que se refiere
a su relacion con los demas segmentos. Cuando algin segmento turistico y las
cuestiones relacionadas con la actividad son temas de encuentros técnicos o
comerciales, la transversalidad se da por la pertinencia del tema y de las
programaciones tematicas del evento a otros segmentos turisticos, mientras la

publicos ou em cortejos também, associados ao ciclo das festas juninas, més de junho (FIGUEIREDO;
TAVARES, 2006).
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organizacion de los equipamientos se relaciona con el turismo de negocios &
eventos propriamente dicho. Esto también se observa en los eventos culturales
(artisticos, religiosos, entre otros) que se insertan en el turismo cultural y en los
eventos deportivos y competitivos situados en el ambito del turismo de deportes
(MORAES, 2012, p. 1597).

O Carnaval de Corumba-MS é classificado como uma festa popular com énfase na
cultura local, sendo considerado o maior do Centro-Oeste e do interior do Brasil. Atrai
milhares de turistas e residentes para a area central da cidade, recebendo influéncias de
diversas regies do pais. Nos dias de Carnaval, segundo a Fundacdo de Cultura e Turismo,
estima-se que Corumba reuna aproximadamente cerca de 20 a 30 mil turistas, além da
populagéo local.

Uma festa espontanea e livre, em que o samba, o ludico e o cultural se misturam para
renovar o evento a cada ano, atingindo todos os tipos de publico. Acontece todos 0s anos no
periodo compreendido entre fevereiro e marco. Uma de suas caracteristicas principais é o
desfile das escolas de samba, de blocos e de corddes que passam pela principal rua da cidade,
a Frei Mariano, até chegar a Avenida General Rondon.

Também o Arraial do Banho de S&o Jodo acontece no més de junho, durante trés dias
reine milhares de devotos que, em procissfes, percorrem trechos da cidade com bandas e
andores num misto de festa e fé religiosa, até chegarem as margens do rio Paraguai para
banhar o santo.

Segundo Oliva (2014), este evento tem origem portuguesa e tem o propoésito de
divulgar as tradicdes folcloricas de Corumba, oferecendo aos visitantes e a populacédo local,
uma festa popular que se manifesta através das rezas e das crencas, além de promover a arte
musical popular com violeiros, festeiros e rezadores.

Enquanto potencial para a implantacdo do Free Shop em Corumba, os eventos
descritos podem funcionar como instrumento de marketing para o destino, expondo-o
significativamente na midia e estimulando o turista para que, além de retornar mais vezes,
divulgue-o a outras pessoas. Considerando que esse turista terd, em seu tempo livre, a
oportunidade de visitar/conhecer lugares que Ihe chame a atencdo pela especificidade local e,
ainda, podera adquirir produtos ou lembrangas dos locais visitados, 0 que sugere a existéncia
de um espacgo com esses itens.

Conforme ressalta Figueiredo (2010, p. 27), “existem outros eventos que foram
inseridos no calendario anual, como € o caso da Quermesse da Associacdo de Pais e Amigos

dos Excepcionais (APAE) que acontece no dia 07 de setembro e a Noite da Seresta (ocorre
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uma vez por més)”’, ambos sdo de abrangéncia intermunicipal (Corumbé/Ladario) e sdo

realizadas na Praca da Independéncia.

4.7 O artesanato proveniente dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios

Em relacdo ao artesanato como potencialidade a ser explorada na implantacéo do Free
Shop identificou-se dois Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES),** no sentido
definido por Mariani e Arruda (2010), e que tém sido objeto de estudo de varios
pesquisadores: a Associacdo de Mulheres Organizadas Reciclando o Peixe (AMOR PEIXE) e
a Associacdo Nao-governamental Casa do Massabarro.

A escolha dos EES foi intencional, levando-se em conta as caracteristicas dessas
organizagOes no que diz respeito as suas missdes e suas possiveis inser¢des no Free Shop de
Corumba, ou seja, trata-se de EES que desenvolvem o artesanato como atividade geradora de

ocupacdo e renda, valorizando os territérios e reduzindo suas desigualdades.

O que diferencia o artesanato produzido em determinado territorio, conferindo-lhe
exclusividade, é basicamente, a forma de conceber e produzir artefatos, de acordo
com a interpretacdo da cultura e da trama da historia local, favorecida pela utilizagdo
de matéria-prima disponivel no territorio (SILVA, 2006, p. 14).

Para tanto, foram realizados levantamentos de dados primarios em campo, atraves de
entrevistas (com um dos membros do EES em suas préprias instalacbes) e observacdo
pessoal. As entrevistas ndo foram gravadas com o intuito de deixar o entrevistado mais

receptivo para responder aos questionamentos efetuados.

4.7.1 Associacdo Ndo-governamental Casa do Massabarro

No que se refere & Associagdo N&o-governamental Casa do Massabarro®*, conforme
descrevem Mariani e Arruda (2010), trata-se de uma entidade fundada em 1982 e que tem
como objetivo proporcionar as criangas do bairro Cervejaria um contato com a arte em
ceramica, de modo que possam dispor de alguma ocupagdo nos tempos em que ndo estdo na

escola e, além disso, profissionalizar-se em algo que Ihe possa gerar renda.

% Sd0 exemplos de formas organizativas que visam a producdo de bens e servicos através da integracdo dos
trabalhadores, onde eles mesmos sdo os detentores dos meios de producdo; bem como sdo impelidos a
estabelecer relagGes entre si e com 0 meio externo em rede, concorrendo para a consecugdo de um ambiente de
Solidariedade (MARIANI, 2010, p. 3)

% Em referéncia a0 Massa Barro (nome regional do Jodo de Barro, passaro cuja cor é cor de terra que constroi
com barro seu ninho) comparando o trabalho do passaro com o barro para construir seu ninho com as criagdes
em ceramica que saem das mé&os das criancas, "transformando sonhos em realidade".
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Os autores ressaltam que o bairro da Cervejaria ¢ um local da cidade de Corumbé
tipicamente habitado por pescadores e demais individuos de baixa renda. Embora,
historicamente, tenha sido um espaco territorializado pela criminalidade e demais mazelas
sociais, as territorialidades expressas através das acdes da Casa do Massabarro, ali instaurada,

tem provocado um processo de reterritorializacdo social. Vejamos:

No auge das atividades da Casa de Massabarro, passaram pelo projeto diversas
celebridades nacionais, incluindo o famoso Jodozinho Trinta. Em 1990, o
carnavalesco convidou associados da Casa de Massabarro para esculpirem arte em
isopor para a Escola de Samba Beija-Flor. Doze associados, incluindo o diretor atual
do Massabarro, Enilson de Campos, viajaram para o Rio de Janeiro e permaneceram
I4 por duas semanas. Em 1996 e em 1997, com grupo menor, apenas cinco pessoas,
novamente a convite de Jodozinho Trinta, a entidade se fez presente no Carnaval
carioca esculpindo, por cerca de um més, dessa vez para a Escola de Samba do
Viradouro. Eles integraram o grupo de artesdos unidos por Jodozinho Trinta que
trabalharam com a arte para carros alegéricos do desfile das escolas (Jornal Correio
de Corumb@, de 16/02/2015).

Conforme constatado por Mariani e Arruda (2010), a Casa do Massabarro carece de
melhor infraestrutura fisica para atender aos garotos que participam do projeto. Além disso,
necessita de acompanhamento psicopedagdgico aos participantes, de modo a auxilia-los nos
seus anseios mais urgentes, cumprindo, assim, o fim social que a casa se destina a perseguir.
N&o obstante, entre todos os projetos analisados por esses autores, naquela oportunidade
(sendo 04 no total), este foi o que apresentou pouquissimas parcerias para desenvolver suas
acOes, de modo que se sustenta com a renda proveniente do artesanato fabricado e vendido.

As deficiéncias encontradas pelos autores em 2010 ja haviam sido apontadas por
Muller (2005, p.53). Durante a elaboragcdo de sua dissertagdo de mestrado intitulada:
Artesanato Regional: Casa do Massabarro, ocasido em que realizou entrevistas com 0s

voluntarios que faziam parte da Diretoria da Associa¢do e constatou que:

Embora seja uma bela instituicdo pelos servigos prestados nesses 23 anos de
existéncia, com os menores carentes, tirando-os da rua e da marginalidade e dando-
Ihes uma profissdo (artesdo) os membros se entristecem com a falta do devido
reconhecimento das autoridades responsaveis pelo setor. Caso as autoridades
constituidas ndo venham a prestar-lhes auxilio financeiro para o seu funcionamento,
o futuro da Associagao estara comprometido (MULLER, 2005, p.53).

Ao que tudo indica, até o inicio de 2016, a situacdo da Casa do Massabarro nédo
apresentou mudancas. De acordo com a reportagem apresentada sob manchete: Casa de
Massabarro poderé ser fechada®, em diagnéstico econdmico-financeiro realizado pelo Sebrae
no final de 2014, ha a indicacdo da necessidade de uma parceria urgente da Prefeitura
Municipal de Corumba com a associacdo, ja que instituicdo faz parte do roteiro turistico da

*Disponivel em: http://www.correiodecorumba.com.br/index.php?s=noticia&id=17700. Acesso em junho de
2015.
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cidade. Entre as recomendacOes apontadas pelos consultores, esta a possibilidade de utilizar
verbas dos Fundos de Assisténcia Social ou Desenvolvimento Turistico para garantir a
continuidade das atividades da Casa.

Ao concluir o diagnostico, o consultor do Sebrae confirmou ser “gravissima” a
situacdo financeira da associacdo, correndo risco de encerrar suas atividades, pois “sdo
necessarias medidas urgentes de recuperacdo econdmica da instituicdo, com o objetivo de ndo
permitir que este importante trabalho social e tradicional ponto turistico da cidade ndo feche
suas portas”. Desse modo, termina o documento assinado com data de 28 de novembro de
2014 por Cassio José Rodrigues Pereira, auditor e consultor de gestdo econémico-financeira
credenciado pelo sistema Sebrae.

Conforme entrevista realizada em novembro/2015 com o Diretor da Associagdo, a
situacdo apontada por Muller (2005), Mariani (2010) e consultoria do Sebrae (2014) se
concretizou. Desde 2012, a Associagéo deixou de realizar atendimento social aos menores por
falta de infraestrutura adequada. Essa situacdo se deve a falta de recursos para regularizar sua
pendéncia fiscal, pois qualquer iniciativa do poder publico no intuito de estabelecer
convénios/parcerias depende dela.

Desde 2010, o Estatuto da Casa do Massabarro precisava ser reestruturado. No
primeiro semestre de 2015, ap6s o diagnostico apresentado pelo consultor do Sebrae em 2014,
0 seu diretor recebeu apoio juridico da Prefeitura para sua adequacdo. O presidente afirma que
0 estatuto esta concluido, porém faltam recursos financeiros para os demais procedimentos
juridicos como, por exemplo, o registro em Cartorio.

Embora limitada por suas deficiéncias estruturais, as atividades realizadas pela Casa
do Massabarro, atualmente, concorrem para a geracdo de renda a 08 arteséos (todos ex-alunos
da Associacdo). O Diretor, contudo, almeja firmar parcerias para a obtencao de condi¢des de
resgatar a finalidade da Associacdo, qual seja, a de proporcionar as criancas do bairro
Cervejaria um contato com a arte em ceramica, contribuindo para a reducdo da
vulnerabilidade a que estdo expostos continuamente®.

A partir da entrevista com o diretor da Casa do Massabarro foi possivel identificar as
seguintes dificuldades enfrentadas pela instituicdo: 1) a auséncia de um gestor para tomar
conta da parte administrativa e financeira; 2) numero insuficiente de artesdos, o que, muitas
vezes, impossibilita atendimento a uma demanda maior por ndo dispor de tempo suficiente
para producdo das pegas solicitadas; 3) impedimento do escoamento da produgéo para outros

estados, devido a irregularidade fiscal que impede a emissdo de nota fiscal. Somando a

% Informagcao obtida oralmente.
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situacdo descrita, o diretor relata ainda a problematica enfrentada com o transporte de
mercadoria artesanal, pois as transportadoras se recusam a realizar esse tipo de transporte,
dada a fragilidade dos produtos.

Nas dificuldades anteriormente elencadas, pode-se perceber que os empreendimentos
econdmicos solidarios apresentam os mesmos problemas dos quais padecem os enfrentados
pelas micro e pequenas empresas.

Acerca desse assunto, Rutkowski (2008, p. 2) esclarece que:

Além de dificuldades de gestdo, ha deficiéncias na comercializacdo dos produtos e
dos servicos e de acesso a crédito para investimentos e mesmo capital de giro.
Atuando no mercado capitalista, entende-se que estes empreendimentos, assim como
as demais empresas, deveriam lidar com estratégias competitivas a fim de aumentar
a capacidade de relacionamento e o poder de barganha com clientes, concorrentes, e
fornecedores, para sobreviver. Dessa forma, as solucBes para 0s problemas das EES
seriam da mesma natureza das empresas tradicionais. Porém, ndo h& como
simplesmente transpor os instrumentos utilizados em empresas capitalistas para 0s
EES, pois estas se baseiam em valores e formas de organizacdo que a Economia
Solidéria ndo reconhece como validas.

A falta de competéncias adequadas destes ‘empreendedores’ para lidar com
conhecimentos e tecnologias, na maioria das vezes inacessiveis a eles, é apontada pela autora
como a principal razdo para este problema. Precisam aprender como lidar com tecnicas
gerenciais, tecnologias de producdo, e métodos de desenvolvimento de produtos,
comercializacdo e marketing (CASTRO, 2003). Como acrescenta Rutkowski (2008, p. 4):
“Trata-se de reeducar trabalhadores formados para ser mdo de obra de uma sociedade
industrial [...] para torné-los empreendedores”.

Uma forma de auxiliar os empreendedores para que tenham possibilidade de inclusdo
no Free Shop, serd inseri-los no processo de pré-incubacdo e incubacdo. O processo de
incubagdo pode ser entendido como uma das formas de extensdo universitéria aplicada a favor
da sociedade e consiste em uma troca de conhecimento entre a Universidade e a sociedade.
(MATSUDA, 2010).

A proposta de incubacdo dos empreendimentos econémicos solidarios vinculados a
Universidade faz esta estender sua atuacdo para fora de seus muros, ampliando seu papel de
servir a sociedade. Por meio de uma metodologia de acompanhamento, assisténcia técnica
para a gestdo e profissionalizagdo e apoio na construgdo da autogestdo os empreendimentos
solidarios receberdo apoio a partir de suas demandas até que estejam preparados para
enfrentarem sozinhos as condi¢des do mercado.

Quanto a producdo artesanal, por exemplo, com a argila, artesdos da entidade,

modelam exemplares pantaneiros com riqueza de detalhes: sdo figuras de tuiuils, garcas
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brancas, jacarés, capivaras, araras, tucanos e onga-pintada. Tem, também, a imagem de Séo
Francisco estilizada e a imagem de Nossa Senhora do Pantanal (Figura 13).

Figura 13 — Pecas de argila da Casa do Massabarro, Corumba-MS.
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Fonte: Cedidas por Enilson Campos, 2015.

A potencialidade a ser destacada, nesse caso, é a possibilidade de tornar a Casa do
Massabarro um referencial em artesanato com argila voltada a tematica da fauna e flora,
explorando também as descobertas arqueoldgicas do Pantanal Sul-mato-grossense. Em outras
palavras, a arqueologia® se transformar4 em tematica e inspiracdo para producdo de
souvenires e réplicas que atendam a demanda especifica dos turistas/visitantes. O apelo a
representacdo cultural sera efetuado por meio da arte rupestre como gravura nas pegas criadas
reapresentando cenas da historia regional, a exemplo do que acontece na Serra da Capivara,
onde 0 artesanato® incorpora os valores e as herancas culturais e a histéria reapresentada numa
peca de design, como revela a figura 14.

Importante é considerar a necessidade de um planejamento especifico de estruturagdo
para aproveitamento turistico dos sitios arqueoldgicos locais apresentados por Peixoto e
Schmitz (2013), assim como acontece no Parque Nacional da Serra da Capivara, onde
"existem 105 sitios arqueoldgicos abertos ao visitante, a maior parte acessivel por meio de

3 A arqueologia é uma ciéncia que busca recompor uma histdria que nao esta escrita, mas que pode ser acessada
pelas geracBes atuais através dos vestigios deixados pelas populacdes antigas.(GUIMARAES, 2012).

* Comegando com vendedores ambulantes que as ofereciam a turistas em visita ao Parque, as pecas hoje estdo
em lojas de artesanato sofisticadas, entraram em duas grandes cadeias de objetos para o lar (Tok & Stok e Caras
do Brasil, do Grupo P&o de Aglcar) e comegam a ser exportadas para a Europa.
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rede de trilhas sinalizadas desde os acessos ao parque [...] que contam com pontos de
informacdo e venda de produtos do Parque” (JUAN TRESSERAS, 2009, p. 47).

Figura 14: A arte rupestre como inspiracdo para a criacdo de pecas em ceramica da serra da
capivara.

Fonte: Juan Tresseras (2009).

Dessa forma, parafraseando Guimardes (2012, p. 154), "a arqueologia permitira,
metaforicamente reapresentar cenas de uma histéria que é importante ndo apenas para 0s
municipes, mas também para os 'sul-mato-grossenses' e para os brasileiros, de modo geral".
Retomando Peixoto e Schmitz (2013, p. 261), "as figuras dos animais cervideos, serpentes,
tatus, quel6nios e peixes [...] sdo simbolos compartilhados por grupos de pessoas que se
identificam como parceiros de uma mesma histdria e representam informacdes construidas ao
longo do tempo" (figura 15).

De acordo com seu estatuto, no Art. 2°, inciso 111, a Associacdo Casa do Massabarro
tem como um de seus objetivos principais contribuir com ac¢Ges que visem a preservacao do
patrimonio material, imaterial e natural da regido do Pantanal. Assim, a arte rupestre
apresentada por Peixoto e Schmitz servird de inspiracdo para a produgdo artesanal que
refletira na representacdo de "uma historia repleta de informagdes construidas ao longo do
tempo" (PEIXOTO, SCHMITZ 2013, p. 261).

N&o se pretende propor a substituicdo das pe¢as que sdo elaboradas, pelo contrério, se
somadas as demais atividades, o uso da arte rupestre como inspiragdo para producdo de pecas
ampliara o portfolio da Associagdo conferindo-lhe identidade, ja que pecas semelhantes as

que sdo atualmente produzidas sdo encontradas em diferentes municipios do estado.



Figura 15 - Registro grafico da fauna terrestre representada por aves, répteis,
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Fonte: Peixoto, Schmitz (2013).

4.7.2 Associacao de Mulheres Organizadas Reciclando o Peixe (Amor-Peixe)
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A Associacdo de Mulheres Organizadas Reciclando o Peixe (Amor-Peixe), de acordo

Figura 16— Pecas feitas a partir do couro do peixe.

O WW-ORASL ADRIAND GANBARIN

Fonte: Amor-Peixe, 2011.

com Mariani e Arruda (2010), é uma entidade social e ambiental, fundada em 2003, que
produz artesanato em couro de peixe (figura 16) a partir do aproveitamento do pescado. “Com
criatividade, trabalho e dedicagéo, transformam o que antes ia para o lixo em belos produtos
artesanais como: bolsas, agendas, cadernetas, chaveiros, brincos e outros acessorios” (AMOR

PEIXE, 2011).
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A Associagdo, em 2010, contava com 14 mulheres associadas, em grande maioria,
esposas de pescadores ou praticantes da atividade de pesca, diretamente. Em entrevista com a
sua presidente se p6de apurar que houve uma reducdo consideravel do nimero de membros,
pois em 2015, periodo no qual a entrevista foi realizada, a associacdo contava apenas com 06
mulheres preparadas para participar da maior parte do processo de produgdo. A fase da
costura € restrita somente aquelas que possuem conhecimento técnico para essa finalidade. No
exercicio de 2015, devido a problemas técnicos e de infraestrutura, ndo houve producéo.

O ingresso na Associacdo foi aberto as mulheres da comunidade em geral, de 18 a 60
anos, ndo ficando restrita apenas a esposas de pescadores como anteriormente evidenciado por
Mariani (2010). Para estarem aptas a integrarem a Associacdo, elas passam por um
treinamento de trés meses. O Ultimo més é considerado decisivo para permanéncia ou nao da
interessada, pois é quando se precisa aprender a limpar o couro do peixe que, por ser uma
tarefa rdua, provoca a desisténcia de varias postulantes a associacao.

A Associagdo Amor Peixe conta, atualmente, com parcerias como a da Prefeitura
Municipal de Corumba e como a do Fundo de Investimentos Sociais (FMIS), através de
convénios para recebimento de recursos financeiros que possibilitardo a continuidade de suas
atividades.

Assim como ocorre na Casa do Massabarro, a Associagdo Amor Peixe possui
dificuldades relacionadas a infraestrutura fisica, a falta de mdo de obra e, principalmente, a
problemas para aquisi¢do do couro de peixe. Segundo a presidente, essa matéria prima nado é
encontrada no estado de Mato Grosso do Sul, por isso a adquirem através de um fornecedor
do Parana, entretanto, por ser perecivel, o frete pago para o transporte fica muito mais caro
que o valor da mercadoria.

Quanto as potencialidades da Associacdo Amor Peixe a serem exploradas na
implantacdo do Free Shop, destaca-se o fato de que suas atividades sdo conhecidas e foram
divulgadas fora da localidade de origem. Isto €, esta ja ganhou a dimensdo do “local para o
global” tdo desejado por muitas outras instituigdes. No momento, a Associacdo possue
encomenda para remessa de produtos a Franca e a Holanda. Esta demanda s6 podera ser
atendida a partir do primeiro semestre de 2016, visto a ocorréncia de problemas técnicos
relacionados a mudanca no codigo de produtos quimicos usados no processo de tingimento do
couro e, tambem, por causa da readequacao da estrutura fisica do local.

Nas palavras de Mariani e Arruda (2010, p.14):

Um aspecto peculiar da Amor-Peixe refere-se ao fato de que suas territorialidades
ndo se limitam ao espaco de Corumba. Face a divulgacdo dos produtos
confeccionados para outras localidades, a associagdo territorializa novos espacos a
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partir de suas expressfes culturais nos trabalhos artesanais, consolidando e
expandindo seus territorios e, assim, suas caracteristicas peculiares.

A escolha desses dois EESs, enquanto potenciais a serem acentuadamente explorados,
se deu pelas razdes apresentadas por Mariani e Arruda (2010, p. 16) que, ao considera-los
promotores do desenvolvimento local, a partir do viés da manutencgdo e da consolidacdo das
especificidades culturais, também consta a apresentacdo de produtos finais com forte apelo
retratando e/ou simbolizando a beleza do Pantanal e de sua gente. As acfes necessarias para
aproveitar seus potenciais serdo apresentadas como diretrizes para implantacdo do Free Shop
na parte final deste trabalho.

4.8 Diretrizes para implantagdo de um Free Shop em Corumba

A autorizacdo para implantacdo de Free Shop em Corumbé, enquanto cidade gémea,
estd longe de ter um curso de acdo conclusivo, uma vez que ha a necessidade de
“implementagdo por parte da Receita Federal de sistema informatizado para controle de
entrada, saida, estoque e registro e apuracdo das mercadorias e créditos tributarios [...]”
(BRASIL, 2014). Ha, também, uma série de pontos criticos a serem esclarecidos ndo apenas
para 0 municipio, mas para todos os demais contemplados pela portaria.

Em principio, a lei 2.723/2012 surgiu no cenario brasileiro como uma possibilidade de
equidade tributaria em relacdo ao comércio praticado pelo pais vizinho, mas, num segundo
plano, ¢ apontada por Fernandes (2015, p. 13) como a oportunidade para “uma ‘inversao’
perversa de papéis que possibilita ao cidaddo do Estado mais pobre injetar maiores quantias
de capital na praga comercial de municipios do Estado mais rico que € o Brasil”.

Isso porque ndo ha como falar em equidade tributaria quando a reducdo da cota,
emanada pelas Portarias da RF, impde restricdes quantitativas sobre consumo sem tributagédo
por via terrestre em pais estrangeiro, diminuindo o poder de compra dos brasileiros no
comércio de Puerto Quijarro e Puerto Suarez, ao contrario do que acontece no lado boliviano
da fronteira. Segundo informacdes dadas pelo presidente da CAINCO®, ha a autorizacio do
governo para que o cidaddo boliviano consuma no exterior até US$ 1000,00 com isencéo de
tributacéo.

A analise do texto contido no artigo 13 da Portaria 307/2014 revela que ha um lapso
de informacdo na lei quanto a definicdo de quem serd o comprador nessas lojas,

particularmente, quando afirma que “[...] poderd adquirir mercadoria de loja franca de

%9 Camara de Industria, Comercio y Servicio da Provincia German Bush — Bolivia.
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fronteira terrestre o viajante que ingressar no Pais e for identificado por documentacao
habil”. Embora dois agentes da RF concordem que o fronteirico do lado brasileiro se
enquadrara como Viajante, todas as vezes que cruzar o limite internacional, faltam
esclarecimentos quanto a forma de comprovacdo dessa viagem, uma vez que ha, diariamente,
a livre circulacdo de pessoas nesse espaco fronteirico. Essa constatagcdo provoca 0 seguinte
questionamento: Qual sera essa documentacdo habil?

Neste contexto, serdo apresentadas algumas propostas no intuito de destacar o que ja
se sabe sobre 0 assunto, com base no referencial tedrico, assim como as a¢des que poderao ser
firmadas junto a diferentes agentes territoriais envolvidos. Considerando a importancia de
respeitar a dindmica presente na interacdo Corumbéa/Puerto Quijarro em suas mais diversas
interacdes, o intuito € o de contribuir para estudos mais detalhados acerca da implantacdo do

Free Shop em Corumba.

4.8.1 O uso das Potencialidades locais — O turismo de Pesca, de eventos e o artesanato

O turismo de pesca em Corumbé é bastante consolidado. Segundo a Fundacdo de
Turismo do Pantanal, com dados fornecidos pela Marinha do Brasil — Capitania dos Portos,

Corumbé recebe para este segmento aproximadamente 16.482%

turistas, entre os meses de
marco e outubro. A busca por novas tendéncias para dinamizar o setor (em declinio desde os
anos 90), conforme evidenciado por Paixao (2006), resultou em mudancas consideraveis nos
ultimos anos, a oferta de cruzeiros fluviais, por exemplo, tem provocado um crescimento do
publico feminino durante a temporada de pesca, logo, € marcante a presenca de casais em uma
atividade que era predominantemente realizada pelo publico masculino.

Considerando que os cruzeiros fluviais sdo verdadeiros produtos da oferta turistica, é
importante ressaltar que 0s gastos com hospedagem se referem exclusivamente aos que
realizam pernoite nos hotéis da cidade, antes ou depois do cruzeiro fluvial. Situacdo
semelhante se aplica no campo de alimentacédo, ou seja, em decorréncia da permanéncia nos
cruzeiros fluviais ndo ha realizagio de consumo nos restaurantes da cidade (CORUMBA,
2014).

Referente ao gasto estimado em compras na cidade, segundo dados da Fundacdo de
Turismo, 80,27% dos turistas embarcados ndo adquirem produto ou Sservico nos

empreendimentos locais e pouco menos de 20% adquirem materiais de pesca e pequenos

“0 Montante de turistas que praticaram a pesca esportiva & bordo de cruzeiros fluviais, inclusas as embarcagdes
de uso particular nomeadas como Esporte, Recreio e Lazer pela Marinha do Brasil.
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souvenires. Por outro lado, reconhecendo o turismo de fronteira como um componente da
oferta de cruzeiro fluvial, cerca de 67% dos turistas realizam compras no pais vizinho.

Nesse cenario que apontamos, o0 turismo de pesca, como potencialidade para a
implantacdo do Free Shop em Corumba, serd mais um componente dessa oferta, assim como
0s empresarios do setor divulgam em seus pacotes o turismo de compras na Bolivia, podem
acrescentar compras no Free Shop em Corumba. Desde que os diferentes agentes territoriais
lutem para que o comprador ndo seja apenas o viajante que ingressar no Pais, conforme
dispde o Art. 13° da Portaria 307/2014 ja apresentada anteriormente. Nesse ponto, sera
necessaria a pressdo da sociedade e a vontade politica para mudar essa configuracdo ja
estabelecida.

Para que os empresarios do setor de pesca sejam parceiros na divulgacdo do Free Shop
como mais um componente de sua oferta turistica, € importante que um representante da
Fundacdo de Turismo faga parte do grupo de trabalho para “discussdo, organizagao e criagao
do Plano de Acdo para viabilizar a implementacao de loja franca no Municipio” (Decreto n°
1.432/2014, anexo B). 1sso porque esse representante podera intermediar a relacdo entre os
possiveis investidores do Free Shop e os diversos ofertantes do turismo de pesca nesse
territdrio fronteirico.

De acordo com Souza et al (2014, p. 8), o Carnaval, o Arraial do Banho de Séo Jodo e
o Festival América do Sul sdo eventos que costumam acontecer anualmente na cidade, sendo
os dois primeiros de responsabilidade da Funda¢do de Cultura do Municipio e o Gltimo de
responsabilidade do governo do Estado. Estes sao eventos que apresentam “oportunidades de
negdcios para aqueles que queiram ingressar no mercado como empreendedores, tanto no
segmento gastronomico como de artesanatos”. Além disso, constituem potencialidades para a
promocdo do Free Shop, por atrair turistas nacionais e pessoas de outros paises, tendo em
vista que os participantes também sdo consumidores dos servigos turisticos quando
aproveitam a ocasido para passeios e compras.

Merece destaque em relacdo ao turismo de eventos, 0 municipio de Paratins, divisa do
Estado do Para, que sedia, anualmente, o Festival Folclérico que, em 2015, teve sua 50?
edicdo. E, ao longo dos anos, tornou-se um grande evento considerado como a principal
atividade econdmica do municipio (MELO, ARAUJO-MACIEL E FIGUEIREDO, 2015). Do
mesmo modo, os eventos consolidados em Corumba poderdo, com o passar do tempo, ganhar

expressividade nacional e internacional, desde que as acgbes para sua promogdo sejam
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ampliadas consideravelmente. Chaves (2015)*, durante palestra ministrada no Festival
América do Sul, citou que Paratins “em trés dias de evento capta recursos para o ano todo”.

Dessa forma, ¢é explicita a necessidade de parceria entre 0s 6rgdos publicos da esfera
municipal, estadual e empresarios locais para fortalecimento da promoc¢do destes eventos,
através de divulgacGes em agdes nacionais e internacionais com a realizagcdo de workshops,
blogs, sites, programas de turismo em canais abertos e fechados de TV, revistas e jornais de
turismo, revistas de bordo de companhias aéreas, nos moldes de como acontece com o Evento
de Paratins.

Em se tratando dos empreendimentos econdmicos solidarios Amor Peixe e a Casa do
Massabarro, estes sdo apontados como potencialidades porque transformam diversidade
cultural em criatividade através das pecas produzidas de modo artesanal. A associacdo Amor
Peixe, por exemplo, através da parceria com a WWF-Brasil, tornou seus produtos conhecidos
tanto nacionalmente como internacionalmente, pois ja possui uma marca. E preciso que se
consolide internamente para depois ganhar o mercado externo, o que pode ser possivel com a
promocdo de feiras e eventos para essa finalidade.

Ja na Casa do Massabarro, as pecas produzidas a partir da argila retratam o Pantanal e
suas belezas, contudo, diferente da Amor Peixe, embora desenvolva suas atividades a muito
mais tempo que esta, como dito anteriormente, ainda ndo possui uma marca. Entre outras
coisas, sofre com a sazonalidade das atividades turisticas e a queima praticada durante o
processo de producdo (abaixo dos 600° C) que ndo confere resisténcia as pec¢as. Devido a essa
fragilidade, muitas vezes, os turistas deixam de adquiri-las.

Durante a fase de coleta de dados com visita in loco, percebemos, em ambos 0s casos
citados, uma série de dificuldades como: falta controle de qualidade, precariedade das
instalac@es, limitacGes de equipamentos e ferramentas de trabalho, baixo rendimento e pouco
acesso ao mercado comprador. Estes entraves ameacam o desenvolvimento de um sistema de
producdo artesanal, por afetar elementos importantes para a competitividade de um segmento
produtivo, como a capacidade empresarial, a modelagem da producéo, a comercializacdo e o
mercado (PERALTA, 2005).

Aos problemas de comercializagdo e de mercado, Peralta (2005) atribui os gargalos
relacionados ao baixo controle do processo comercial, ao escasso conhecimento do mercado e

das tendéncias de consumo, e a falta de inovagdo dos produtos. Segundo ele, a solucdo para

* «Economia Criativa e Inovagdo como Indutores do Desenvolvimento Econémico e Social das Cidades e
Comunidades” ministrada pela Pro-Reitora de Inovagdo da Universidade Federal do Amazonas, Profa. Dra.
Maria do Perpétuo Socorro Rodrigues Chaves.
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esses problemas seria investir em capacitagcdes que tornem o artesdo um empresario capaz de
dissolver a resisténcia as mudangas, com ajustes nos processos de trabalho, e adotar uma
visdo sistémica de todo o processo produtivo.

Para que tenham condicdes de conseguir espaco no Free Shop de Corumba, os dois
EES precisam compreender essa necessidade de mudanca e firmar parcerias com gestores
municipais e estaduais, com 6rgdos federais como Embrapa Pantanal e Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul. Para que juntos articulem politicas publicas que apoiem a inovacgéo a
ser adotada com finalidade de atrair visitantes e promover o fortalecimento da
comercializagdo dos artesanatos ali produzidos.

Entre as a¢Oes necessarias para dar maior visibilidade a estes EES, destacam-se: 1)
diagnostico da situacdo local: andlise da capacidade de producdo: matéria-prima,
maquinas/equipamentos, instalacdes, recursos humanos; 2) acompanhamento da situacao
administrativa e financeira por académicos do Curso de Administracdo (a partir do 6°
semestre) que através de parceria entre os EES e a UFMS/CPAN serdo voluntarios para
auxiliar os diretores no processo de gestdo; 3) realizacdo de cursos de capacitacdo que 0s
torne mais competitivos com base nas necessidades apontadas através do diagndstico da
situacéo real.

Especificamente no caso da Associagdo Casa do Massabarro, uma vez aceita a
proposta de redirecionamento de sua producdo - inspiracdo na arte rupestre — serdo
necessarios cursos que abordem os seguintes temas: 1. Patrimdnio cultura: diferencas
culturais em escalas globais, nacionais e locais podendo ser realizado por 6rgdos responsaveis
pela promogdo da cultura e gestdo do patriménio; 2. Arqueologia: o que é arqueologia,
patrimbnio arqueoldgico brasileiro, arqueologia no Pantanal; 3. Turismo: nogfes basicas,
tipos de turismo, turismo no Brasil, desenvolvimento sustentavel - tripé da sustentabilidade,
produto turistico, qualidade, atendimento, preco, além da apresentacdo de casos de sucesso

que utilizam a arte rupestre na producao de artesanatos em ceramica.

4.8.2 A importancia de tornar pablica todas as informagdes sobre Free Shop

Toda mudanga, invariavelmente, produz dificuldades de aceitagdo. No &mbito das
fronteiras, em especial no caso dos Free Shops, tal qual acontece no ambiente empresarial, €
importante envolver em sua implementacdo todos os agentes que serdo atingidos direta ou

indiretamente, e ndo apenas esperar que estes se adaptem isoladamente a nova mudanca.
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Dessa forma, entre as agdes pertinentes a implantacdo do Free Shop em Corumba,
inicialmente deve-se promover mobilizacdo que busque a manutencdo da cota, bem como o

respeito ao Tratado de Roboré, em termos de valor aquisitivo, conforme sugerido por E-7:

Deberia mantenerse el espiritu del Tratado de Roboré en términos de valor
adquisitivo y el mismo valor para ambos paises. Lo peor es que en Corumba se
generara mucho empleo y por lo tanto, serd muy atractivo tanto para brasilefios
como para bolivianos ir a trabajar a Corumba, por el contrario crecera el desempleo
en el lado boliviano.

A seguir, poderd ser promovido um encontro, atraves de audiéncia publica, com
diferentes setores da comunidade como empresarios, contadores, representantes de entidades,
servidores publicos municipais e federais, entre outros, para participarem de uma reuniao
especifica para debater o tema Free Shop. Apresentando, entre outras questdes, sua definicéo,
suas potencialidades e fragilidades e, ainda, qual o curso de agdes a ser tomado para a sua
implantacéo.

Essa agdo inicial tem como objetivo ‘quebrar a resisténcia’ de alguns
comerciantes/agentes territoriais em relacdo a implantacdo do Free Shop em Corumba.
Segundo Quintella (2004, p. 30) a “resisténcia & mudanga é uma reagéo natural e inevitavel de
qualquer pessoa numa organizacdo em relacdo a quebra de suas expectativas e a sensacédo de
perda de controle”. Trazendo esse conceito para o territério fronteirico, trata-se de quebra de
expectativa de cidaddos que compartilham o mesmo espaco, sem contudo, pertencerem aos
mesmos sistemas juridicos e ordenamentos politicos. Robbins (2006, p. 479) afirma que "as
fontes de resisténcia individual a mudanca incluem habito, seguranca, fatores econdémicos,
medo do desconhecido e processamento seletivo de informacgoes".

No territdrio fronteirico em estudo, estas questdes ganham uma dimensdo bem maior,
justamente por envolver “um espago de articulacdo e de comunicagdo entre as logicas
territoriais dos dois Estados, onde as caracteristicas e 0s processos que ocorrem em um lado
da fronteira ndo sdo detidos pelo limite internacional, formando um espaco de interacbes
transfronteirigas” (SILVA, MACHADO e RIBEIRO 2009, p. 10).

4.8.3 O desenvolvimento de estudo de viabilidade — Sugerindo um modelo de negocios.

Devido a profundidade de informagdes envolvidas no estudo de viabilidade da
implantacdo de Free Shop em Corumba, sugiro como base para a formatacao, a utilizacdo do
modelo de negdcios de Osterwalder e Pigneur (2011), identificado por CANVAS, que fornece

uma visdo sistémica e holistica do negocio, da direcdo e é flexivel a mudangas. Em resumo,
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esse modelo de negdcios descreve as bases para uma empresa criar, proporcionar e captar
valor (Anexo C).

O modelo é descrito pelos autores por meio de nove componentes basicos que
identificam a l6gica de como uma organizacao pretende gerar valor. Esses hove componentes
cobrem as quatro principais &reas de um modelo de negécios, que sdo: cliente, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira.

A sugestdo desse modelo tem como objetivo apresentar aos agentes fronteiricos — 0s
possiveis empreendedores - 0s aspectos que devem ser considerados na sua elaboracdo,
mediante quatro dimensdes: clientes (segmento, relacionamento e canais); oferta (proposta de
valor); infraestrutura (recursos principais, atividades chave e parcerias principais) e
viabilidade financeira (estrutura de custos e fontes de receita) (OSTERWALDER E
PIGNEUR, 2011).

De forma sucinta, a figura 17, a seguir, apresenta cada componente, sua finalidade e
perguntas-chave.

Figura 17 - Os componentes do modelo CANVAS para o Free Shop Corumba

Componentes Perguntas Chave Respostas

O viajante que ingressar no pais; o cidaddo

Segmentos de Quem sera seu | boliviano; o cidaddo corumbaense que na

clientes consumidor?

condicdo de fronteirico comprove a condigédo de
viajante .

Qual valor serd entregue
ao cliente? Que conjunto
de produtos e servigos
sera oferecido?

Proposta de
valor*

Oferecer mercadorias de qualidade nacionais ou
estrangeiras com isencdo total ou parcial de
tributos  federais*® limitados ao valor de
US$300,00 por pessoa, a cada intervalo de um
més.

Através de quais Canais
0s segmentos de Clientes
serdo contatados?

Canais

Venda direta a0 viajante, que necessariamente
deverd passar por Corumba no momento de
ingressar ou sair do Brasil.

Que tipo de
relacionamento cada um
dos segmentos de
clientes espera que seja
estabelecido com eles?

Relacionamento
com Clientes

Devera ser personalizado, proximo e de acordo
com a regulamentacdo vigente. A ideia é que sua
passagem pelo Free Shop de Corumba seja uma
experiéncia que lhe convide a retornar, além de
torna-lo um dos principais canais de publicidade.

Quiais valores os clientes
estdo realmente dispostos
Fonte de receitas | a pagar? Pelo que
pagardo? Como pagarao?

Venda de produtos Premium, nacionais ou
estrangeiros, que sejam diversificados, a precos
mais baixos que os praticados fora do regime,
pagos em moeda nacional ou estrangeira, débito
ou crédito.

*2 Os valores podem ser quantitativos (ex. preco, velocidade do servico) ou qualitativos (ex.: design, experiéncia
do cliente, status, acessibilidade, etc.). Canvas, p. 23;
* imposto de importagdo (I1); imposto sobre produtos industrializados (IP1), da importagdo para PIS/Pasep-
importacdo e da COFINS-Importacdo. Guia para viajantes - Controle aduaneiro e tratamento tributario na
importacdo e exportagdo de bagagens e porte de valores. Secretaria da Receita Federal, agosto 2013. Disponivel
em www.receita.fazenda.gov.br/aduana/viajantes.htm
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Recursos
Principais™

Que recursos principais a
proposta de  Valor
requer? Canais de
Distribuicao?
Relacionamento com
Clientes?  Fontes de
Receitas?

Os meios para fornecer e entregar a proposta de
valor acima vira da estratégia de negécios, o que
necessariamente atendam aos padrbes de
qualidade esperado por clientes que ja sabem o
gue podem encontrar nessas lojas.

Atividades-
Chave

Que atividades-chave a
proposta de valor requer?
Fontes de receita?

Empresas fornecedoras de roupas; eletronicos;
perfumaria; bebidas, tabacaria e comestiveis;
artesanato local (EES); bijuteria e acessorios;
utensilios e utilidades domésticas, brinquedos
gue se enquadrem dentro dos padrbes
internacionais exigidos para a categoria Duty
Free em todo 0 mundo.

Parcerias
principais

Quais serdo os principais
parceiros?

1. Para implementagdo: Empresas publicas —
Secretaria Municipal de Industria e Comércio;
Sindicato do Comércio Varejista de Corumba -
SINDVAREJO; Associagdo  Comercial e
Industrial de Corumba - ACIC; Céamara
Municipal Corumbé; Receita Federal do Brasil;
Federagdo do Comércio do Estado de Mato
Grosso do Sul — FECOMERCIO; Céamara de
Industria, Comercio y Servicio da Provincia de
Geraman Bush;

Empresas privadas — empresas fornecedoras de
mercadorias que se enquadram dentro dos
padrdes internacionais exigidos para a categoria
Duty Free em todo o mundo.

2. Para Divulgacao: Operadores turisticos de
Corumbad e de Puerto Quijarro; eventos
consolidados no municipio; revistas de bordo de
companhias a€reas, etc.

Estrutura de
Custo

Que recursos principais
s80 mais caros?

Custos de infraestrutura e custos fixos - para
impactar menos no orcamento dos possiveis
empresarios sugerimos a criagdo do selo de
identificacdo, 0 que permitiria a adaptacdo da
loja ja existente para a nova proposta, bem como
facilitaria a decisdo por parte do concessionario
sobre qual estrutura fisica ideal para ingresso no
regime, caso ndo possua estabelecimento.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da proposta de Osterwalder e Pigneur (2011) e dados

da pesquisa.

Embora pareca ousada, a referida sugestdo tem como referéncia o trabalho

desenvolvido por Sanchez (2013) que elaborou um plano de negdcios para a criagdo de um

duty free no passo internacional Los Libertadores, uma das principais fronteiras entre Chile e

Argentina. Uma vez adotada, deve-se considerar para a definicdo dos nove componentes as

* Qs recursos principais podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos. Podem ser possuidos ou
alugados pela empresa ou adquiridos de parceiros-chave.
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legislacBes especificas e as regulamentacGes por parte da Receita Federal do Brasil,
amplamente aguardadas por todos os municipios contemplados pela Portaria 125 de 2014.
Em face de tudo o que foi discutido até aqui, apresentamos, a seguir, as consideragdes

finais deste trabalho, as referéncias bibliograficas, os anexos e os apéndices.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em sentido lato, Free Shop ou lojas francas podem ser compreendidos “como todo o
estabelecimento comercial que esta situado em uma determinada area de transito internacional
que utiliza mecanismos de isencdo de taxas ou impostos conferidos pelo Estado” (PRADO,
2014, p.18).

Particularmente, em se tratando de casos de Free Shops de fronteira no Brasil, em 09
de outubro de 2012, houve a homologacdo da Lei 12.723/12 que autoriza a instalacdo de lojas
francas em municipios da faixa de fronteira, cujas sedes se caracterizam como cidades gémeas
de municipios estrangeiros.

Enquanto cidade gémea, o municipio de Corumba ja cumpriu um dos requisitos para
a instalacdo do Free Shop, no dia 25 de agosto de 2015 foi publicada a Lei n® 2.498 que
autoriza a instalagdes de lojas Free Shops com a finalidade de potencializar o
desenvolvimento local e regional.

Esta pesquisa procurou, pois, analisar a autorizacdo de implantacdo de um Free Shop
no municipio de Corumba como forma de fortalecimento do turismo e da economia solidaria.
Verificamos, a partir das legislacdes pertinentes a tematica, do referencial tedrico e do
trabalho de campo, que os encaminhamentos necessarios para a implantacdo desse tipo de
estabelecimento no municipio estdo além dos impedimentos ora existentes. Entre os quais
citamos: 1) a falta de regulamentacéo de atos especificos da Secretaria da Receita Federal e 2)
a implementacdo de um sistema de controle informatizado que dara suporte aos tramites
realizados nos Free Shops. Até o presente momento, a implementacdo dos Free Shops nédo
ocorreu em nenhuma cidade gémea brasileira contemplada pela lei, por estas continuarem
aguardando a sua concretizacdo.

De fato, como demonstrado ao longo do trabalho, a implantacdo de um Free Shop em
Corumba precisa extremo esforco para acontecer. Talvez um dos maiores entraves seja a falta
de pacto territorial entre os diversos agentes territoriais com a finalidade de propiciar uma
construcdo social acerca do Free Shop, suas possibilidades e desafios. O Conhecimento
insuficiente da lei do Free Shop tanto por parte dos diferentes agentes territoriais quanto pelo

grupo de trabalho criado em 2014, distanciam o municipio da sua real implantagao.
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E necessario que haja um esforgo coletivo entre governo, empresarios, representantes
de classes sindicais e sociedade civil, considerando os fronteirigos, que detenham
competéncia para articular, organizar e combinar experiéncias para que a implantacao do Free
Shop atenda as especificidades de cada territério.

Concluimos que, caso ndo sejam consideradas as interagdes presentes no cotidiano do
territorio fronteirico Brasil/Bolivia, havera impactos negativos na implantacdo do Free Shop
em Corumba. Inicialmente, uma das situacdes que tem preocupado o presidente da CAINCO*
é a questdo da reducdo da cota de US$ 300,00 para US$ 150,00. Essa reducdo afetara
diretamente as atividades comerciais do pais vizinho (Bolivia), que conta com o fluxo de
brasileiros para movimenta-las, pois o viajante, ao ingressar de volta ao seu pais de origem
(Brasil), por via terrestre, estara sujeito a essa restricao quantitativa.

O impacto da reducdo da cota ja é visto, de modo negativo, pelo cidaddo boliviano
COMO uma ameagca que trara prejuizos as atividades comerciais de seu pais, por entender que 0
lado brasileiro, ao contar com um Free Shop, serd muito mais competitivo e, ainda, contara
com a geracdo de emprego tornando-o significativamente mais atrativo tanto para brasileiros
quanto para bolivianos. Em contrapartida, crescera o desemprego no lado boliviano.

A chave para solucionar a questdo, talvez seja o estreitamento das relacfes de
complementariedades comerciais fortemente presentes nesse cotidiano fronteiri¢o. Isto é,
tornar os agentes territoriais do pais vizinho integrantes do grupo de trabalho responsavel por
organizar as ac0es necessarias a implantacdo do Free Shop. Considerando, de modo conjunto,
buscar solucdes junto a Receita Federal para tornar sem efeito a reducdo da cota para compras
do lado estrangeiro. A unido das forcas desses agentes fard com que a singularidade desse
territdrio seja levada em consideragao.

Outro ponto a ser destacado é a acentuada preocupacdo dos agentes territoriais, do
lado brasileiro, em relacdo a possibilidade de permitir também que o corumbaense seja
comprador no Free Shop. Uma vez que ao cidaddo boliviano, sem ddvidas, é permitida a
compra, por enquadrar-se como pessoa em viagem terrestre internacional.

Conforme os dados da pesquisa de campo, os auditores da Receita Federal de
Corumba e de Santana do Livramento pressupdem que o morador do lado brasileiro ao cruzar
o limite estatal - ato que o sujeita, inclusive, a outra ordem juridica — faz, sem ddvida, uma
viagem internacional. Todavia, esse pressuposto ndo materializa a estrutura do modelo de
negocios em que definir o segmento de clientes, ou seja, quem serd o consumidor do Free

Shop € apenas uma de suas finalidades.

#* Camara de Industria, Comercio y Servicio da Provincia German Bush — Bolivia
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No caso especifico da fronteira Brasil/Bolivia, entendemos que o turista ao cruzar o
limite estatal, materializado pelo Posto da Receita Federal do Brasil, tecnicamente, caracteriza
a acdo como uma viagem internacional. Logo, os fronteiricos corumbaenses, assim como 0s
turistas que sd@o levados, via de regra, pelos operadores turisticos para a Bolivia, poderdo
comprar no Free Shop. Nesse caso, é preciso ter claramente definida qual serd a
documentacao habil que identificara esse viajante.

E importante frisar que a viabilidade para implantagio do Free Shop em Corumbé esta
intimamente relacionada a essa permissdo de compra ao fronteirico, ja que o aeroporto
internacional de Corumbé nédo dispbe de fluxo de pessoas/viajantes suficientes nem mesmo
para manter uma cantina/lanchonete. Mesmo considerando os turistas de pesca ou turismo de
eventos, para movimentar as vendas nesses estabelecimentos, ambos apresentam suas
sazonalidades, o que inviabilizaria o negécio.

Desse modo, compreendendo o comércio como uma atividade dindmica que nao
conhece fronteiras, os agentes fronteirigos do lado estrangeiro poderdo se apropriar da
condicdo de complementariedade dessa fronteira para o desenvolvimento do potencial
turistico boliviano, no uso do Free Shop como um atrativo a mais, ou seja, vender Corumba a
partir da Bolivia. Assim como os operadores turisticos do Brasil fazem em seus pacotes.

Quanto a questdo de estrutura fisica, a Unica condicdo mencionada em regulamentagéo
é quanto a utilizacdo do estabelecimento exclusivamente para a venda de mercadorias ao
amparo do regime, ou seja, ndo ha regulamentacdo quanto a estrutura fisica a ser adotada. Do
nosso ponto de vista, ha duas possibilidades de implementacéo fisica: a) a do Free Shop como
um shopping center — opcao dos possiveis consumidores e das agéncias de barco hotéis e a b)
dos espacos com lojas identificadas pelo selo — op¢do dos comerciantes corumbaenses que
poderdo optar pelo regime especial de tributacéo.

E sabido que o cliente busca a comodidade de encontrar varias lojas em um Gnico
lugar, como acontece no Duty Free Shop Puerto lguazu - conhecido por seu requinte,
organizacdo e amplo espacgo. Todavia, para ndo inviabilizar a implantacdo do Free Shop em
Corumba, o ideal serd que o grupo de trabalho coordene as atividades em funcdo da criacdo
do selo de identificagdo para os estabelecimentos que aderirem ao regime Free Shop, como
acontece em Rivera (figura 8, p. 62).

E preciso que haja mobilizacdo para que as normativas que desconsideram a
complementariedade presente no cotidiano fronteirico sejam modificadas. Caso haja a
modificacdo dessas normativas, a implantacdo do Free Shop no municipio tende a trazer

acentuados beneficios para os territorios de fronteira, dentre eles, a atracdo de novos
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investidores, gerando trabalho e renda, além da agregacéao de valor as atividades turisticas (de
pesca, aventura, eventos), pois as pessoas, além de virem a passeio, aproveitardo a ocasido
para compras de produtos com precos mais atrativos.

Pelo desenvolvimento da pesquisa e analise de entrevistas coletadas junto a agentes
territoriais estrangeiros e brasileiros, podemos afirmar que outro beneficio serd o
fortalecimento da concorréncia entre estabelecimentos instalados no Brasil e na Bolivia com
foco em produtos importados. Isso porque a implantacdo do Free Shop em Corumba néo fara
com que o turista/fronteirico deixe de frequentar o outro lado da fronteira, ou seja, a Bolivia
por razGes como procura por baixos precos, busca por variedade de produtos e, sobretudo,
pela oportunidade de aproximacdo da diversidade cultural (gosto de estar/conhecer outro
pais).

Quanto aos empreendimentos econdmicos solidarios (EES) locais que apresentam
capacidade para ofertar seus produtos em Free Shop, selecionamos dois em particular: a
associacdo Amor Peixe e a associagdo Casa do Massabarro. A escolha desses
empreendimentos foi de modo intencional, a fim de destaca-los como importantes indutores
para promoc¢do da preservacdo de nossos patrimonios naturais/culturais ja explorados pelo
turismo. Esses dois empreendimentos sofrem com a dificuldade de comercializar suas
criagdes e, caso sejam inseridos no Free Shop, poderdo ganhar abrangéncia social, cultural e
econdmica consideraveis, o que facilitard a promocao e a circulacdo de seus produtos.

O sucesso para a implantacdo do Free Shop em Corumba ndo depende somente do
envolvimento do grupo de trabalho que é formado por diferentes agentes territoriais, mas,
sobretudo, de um planejamento eficaz de todas as acdes necessarias para a sua concretizagao.
A fim de suprir essa necessidade foi proposto o modelo CANVAS para que, de forma visual e
didatica, sejam apresentadas informacfes basicas a respeito do empreendimento ao publico
alvo, isto é, aos investidores.

A guisa de conclusdo, dentre as limitagdes desta dissertacdo podemos citar a
dificuldade em encontrar referencial especifico sobre Free Shop, por isso, tudo que foi tratado
ao longo do trabalho estd relacionado as disposices legais para sua implantacdo. Outra
dificuldade encontrada foi a falta de recursos financeiros para visita a outros lugares como 0s
Free Shops em municipios estrangeiros, ou mesmo, a alguns municipios do préprio estado
que também foram contemplados pela lei. Esta Gltima acdo seria direcionada a busca de
informacdes sobre 0 como estdo sendo conduzidas as agdes que norteiam sua implantacéo.

Os resultados dessa pesquisa apontam ainda para a necessidade de novos estudos que

acompanhem o percurso da dindmica para implantacdo do Free Shop em diferentes estados,
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apresentando semelhancas e diferencas na forma de organizar as a¢des que de fato permitirdo
sua concretizagéo. Por essa razdo, entendemos que muitas discussdes ainda seréo levantadas a
respeito do tema, contudo, fica registrada nessa dissertacdo algumas reflexdes sobre as
possibilidades de um Free Shop aos moldes do proposto pela Lei n°® 12723/2012 num

municipio brasileiro fronteirico.
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Anexo A - Lei n° 2.498, de 25 de Agosto de 2015. Dispde sobre a instalacdo de lojas Free
Shops no Municipio de Corumba-MS como mecanismo de desenvolvimento local e regional.

TRLLL TR LA G 113G Y.

DIOCORUMBA

DIARIO OFICIAL DO MUNICiPIO DE CORUMBA, MATO GROSSO DO SUL

Ano IV - Edigido N°768 -

PARTE |

Quarta-feira, 26 de Agosto de 2015
PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 2.498, DE 25 DE AGOSTO DE 2015

Dispde sobre a instalagdo de lojas Free
SrmsnommpaodeCorwnbsMScomo
vimento local e

regicnal.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE CORUMBA Fago saber que a Cémara Municipal de
Corumbé aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica m.rlnnzada a |nstala§ao de lojas Free Shops no Municipio de Corumba—
MS, p na céio Federal 12.723 de 9 de outubro de 2012 com
a finalidade de ializar o d imento local e regional.

Paragrafo tnico. O Municipio devera observar os regramentos e diretrizes previstas
na Lei Orgénica Municipal & Plano Diretor Participative como principios baslms

DECRETO N° 1.558, DE 25 DE AGOSTO DE 2015

Nomeia membros da Mesa Municipal
ds Negociagdo Permanents do SUS
do Municipio de Corumb&-MS.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE CORUMBA, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso
das atribuicfes que Ihe sdo conferidas o inciso VIl do art. 82, VIl da Lei Orgénica
do Municipio de Corumba, & em conformidade com a Lei n® 2.414, de 17 de julho
de 2014,

DECRETA:

Art. 1° Ficam nomeados os membros da Mesa Municipal de Negociag&o Permanente
do SUS do Municipio de Corumba-MS para Biénio 2015/2017, com representantes
dos seguintes segmentos:

REPRESENTANDO 0OS TRABALHADORES EM SAUDE
TITULARES

para a reallzaq;an da expedicdo de alvara de funcionamento aos estabel
comerciaiz denominados Free Shops.

Art. 2° A prezsente Lei permite que a Receita Federal e demais organismos de
fiscalizagéo e regulamentag o da legislacio Federal das esferas Federal e Estadual
progpectem a instalagio de lojas francas no temitdrio municipal em consondncia
com as legistagdes municipais existentes.

Art. 3® O Municipio constituird Grupo Técnico juntamente com as entidades

empresarias para trabalhar na elaboragdo de legislapdes municipais especificas
para a regulamentacdo dos Free Shops no que diz resperto a0 horario comercial

Entidade
AssociagBo Medica de Corumba - AMC
Sindicato dos Técnicos e Auxiliares em Radiologia
Empresas Publicas e Privadas no Estado de Mato
Grosso do Sul - SINTERMS

Sindicato dos Trabalhadores na Area de
Enfermagem do Estado de Mafo Grosso do Sul -

|——Representante
Riad Ali Hamig

Ivan Espinosa Coelho

Jesomar Pereira de Souza

SIEMS
Sindicato dos Servidores & Funcionarios do
Municipi - b - SIMCOR

Marcilene Bastos

de funcionamento, zoneamento das. locali para céo de Free
Shops e analise de projetos de grande porte que por ventl.m SUrgirem No processo
de implantag&o.

Art. 4° (VETADO)

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgo.
Corumba, 25 de agosto de 2015.

PAULO DUARTE
Prefeitc Municipal

SUPLENTES

Entidade

Sindicato dos Psicologos de MS — SINPSI - MS
Sindicato dos Agentes Comunitanios de Salde &

Endemla de Corumba/SINDACSE

| Representante
Fabiane Ohara Ramires
Emane Ribeiro Lopez

N - oz s na
Tmﬁaﬂ:am Enfem'lagemdnEs‘tadDdeMGmsstDSul-
SIEMS
Mely Ramona da Costa Sindicato dos Servidores e Funcionarios do
Santos Municipio de Corumbsa - SIMCOR
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Anexo B - Decreto n° 1.432, de 21 de outubro de 2014. Dispde sobre a criacdo do Grupo de
Trabalho para discussdo, organizacdo e criacdo do Plano de Acdo para Implementagéo de
Loja Franca em Fronteira terrestre. Publicado no Diario Oficial em 22/10/2014.

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL - PREFEITURA MUNICIPAL DE
CORUMBA GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N°1.432, DE 21 DE OUTUBRO DE 2014

Dispde sobre a criacdo do Grupo de Trabalho para discussdo, organizacao e criacdo do Plano de
Acéo para Implementagdo de Loja Franca em fronteira terrestre.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CORUMBA, Estado de Mato Grosso do Sul, na forma

autorizadora do art. 82, VII da Lei Organica do Municipio de Corumba,

Considerando a Portaria do Ministério de Estado da Fazenda n°® 307, de 17 julho de 2014 que dispde
sobre a aplicagdo do regime aduaneiro especial de loja franca em fronteira terrestre;

Considerando que o Municipio de Corumba foi identificado como cidade gémea de cidade estrangeira
na linha de fronteira do Brasil;

Considerando que para instalagdo da loja franca é necessario a existéncia de Lei Municipal que a

autorize,

DECRETA:

Art. 1° Fica constituido o Grupo de Trabalho para discusséo, organizacao e criacao do Plano de Acédo
para viabilizar a implementacdo de loja franca no Municipio de Corumba.

Art. 2° O Grupo de Trabalho tera a seguinte composicao:

| — um representante da Secretaria Municipal de Industria e Comércio, na qualidade de coordenador;

I1 — um representante do Sindicato do Comércio Varejista de Corumba — SINDVAREJO;

Il — um representante da Associacdo Comercial e Industrial de Corumba — ACIC. Art. 3° O Grupo de
Trabalho podera ser composto, ainda, por representantes das seguintes instituicGes convidadas:

| — um representante do Poder Legislativo Municipal;

Il —um representante da Agéncia Fazendéria Estadual (AGENFA);

Il — um representante da Receita Federal do Brasil;

IV — um representante do Departamento de Policia Federal;

V — um representante da Federacdo do Comércio do Estado de Mato Grosso do Sul (FECOMERCIO);
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VI — um representante da Federacdo das Associa¢cBes Comerciais do Estado de Mato Grosso do Sul
(FAEMS);
VIl — um representante da Camara de Industria, Comercio y Servicio da Provincia German Bush —
Bolivia.
Art. 4° Os integrantes do Grupo de Trabalho indicados nos incisos do art. 2° e os convidados
mencionados nos incisos do art. 3° poderdo ser substituidos nas suas auséncias ou impedimentos por
pessoas designadas pelo titular da pasta ou por seu representante legal.
Art. 5° Compete ao grupo de trabalho para discussdo, organizacdo e criagdo do Plano de Acéo
Implementacéo de Loja Franca:
| — realizar reunides com os representantes das instituicGes e 6rgaos envolvidos;
Il — propor atribuigdes as institui¢des e 6rgéos envolvidos;
Il — realizar estudos para avaliar a viabilidade de instalac&o de loja franca;
IV - discutir e criar o Plano de Acédo para implementacédo de loja franca;
V — propor formas de execugdo apos a concluséo do Plano de Ac¢éo;
Art. 6° O prazo para concluséo dos trabalhos do grupo é de 1 (um) ano a contar da data de publicagdo
deste Decreto.
Art. 7° A designacdo dos membros ndo implica 6nus ou vinculo com a Administragdo Publica, nem
quaisquer outros direitos contra o Municipio, sendo sua prestagdo considerada servico publico
relevante.
Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacg&o.
Corumba, 21 de outubro de 2014.

PAULO DUARTE

Prefeito Municipal
Publicado no Diario Oficial
22/10/2014
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APENDICE A — ROTEIRO ENTREVISTA — DIVERSOS AGENTES TERRITORIAIS
Dados do entrevistado

Representante:
Local:
Funcéo/Cargo:

1. Criada em 25/08/2015 a Lei 2.498/15 autoriza a implantacdo de Free Shop/ lojas francas no
municipio com a finalidade de promover o desenvolvimento local e regional. Como recebeu a
lei do Free Shop, tendo Corumba como um local para possivel implantagdo?

2. Em relacéo a estrutura - em sua opinido qual seria a estrutura fisica ideal para instalar Free
Shop/lojas free: a) constru¢do em um espaco Unico - abrigando todas as lojas ou b) espacos
multiplos onde cada comerciante tera liberdade de definir seu espago?

3. Quem sera o concessionario do Free Shop? Quais produtos serdo comercializados?

4. Tem conhecimento de acGes desenvolvidas pela administracdo municipal de Corumba em
prol da implantacdo do Free Shop?

05. Com implantacdo do Free Shop em Corumba havera beneficios ou prejuizos para o pais
vizinho — Bolivia? Quais?*

06. Ha interesse comerciantes bolivianos abrirem filial aqui para integrar Free Shop?*
07. Uma das preocupac@es é em relacdo a quem podera comprar o sr. Adilson valente acredita
que o fronteirico poderd comprar, uma vez que a partir do momento que cruza a linha de

fronteira torna-se viajante. Concorda com esse entendimento?**

08. Forma de arrecadacdo — mecanismo para que 0s impostos sejam retidos na propria loja,
sem necessidade do comprador se locomover até um posto de arrecadacao?**

09. Existe uma lista de produtos que ndo deverdo ser comercializados, como esta 0 andamento
deste trabalho aqui em Corumba?**

10. Acredita que o grupo de trabalho criado pela PMC poderia auxiliar na elaboracdo dessa
lista? De que forma?**

11. Corumba pode atrair pessoas para 0 turismo de compras?**

* Pergunta especifica para Gerente do Shopping China;
** Perguntas especificas para o Auditor da Receita Federal.
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APENDICE B — Modelo de formulério aplicado
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Formulario aplicado aos turistas durante a realizagdo do Festival América do Sul — Edicao
2015, de 20 a 22/08.

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul/Campus do Pantanal - UFMS/CPAN

Curso de Pés-Graduagdo Mestrado em Estudos Fronteiricos

Tema: A percepcdo dos agentes territoriais fronteiricos sobre os Free Shops: o caso da
fronteira Brasil/Bolivia.

Formuléario n°: Data:_ / [/ .Hora:__: h.

Dados do Pesquisador:

Nome: Rosa de Barros Ferreira de Almeida

Motivo da Pesquisa: Identificar a percepcdo dos turistas sobre a implantagdo de um Free
Shop em Corumba.

Instrucdes de Preenchimento:
1) As informagdes prestadas neste formulario serdo resguardadas com o devido sigilo;

2) O instrumento é composto de 2 blocos: sendo o primeiro com 04 questbes direcionadas a
coleta de dados gerais para identificagdo do entrevistado; o segundo, com 8 questdes para a
coleta de dados especificos relativos ao tema de Pesquisa.

*No Brasil, os Free Shops ou duty free séo lojas onde os produtos sdo vendidos com
diminuicdo ou completa isen¢do de impostos. Normalmente se localizam em areas como
portos ou aeroportos. Contudo, com a criagdo da Lei 12.723/2012 foi autorizada a instalagéo
de lojas francas em municipios contiguos da linha de fronteira cujas sedes se caracterizam
como cidades gémeas, como é o caso de Corumb@, dai a importancia do estudo.

1. INFORMACOES GERAIS
1.1. Género? ( ) Masculino ( ) Feminino () Outro
1.2. Faixa Etaria? ()18a25anos ( )26a30anos ( )3la35anos () 36a40anos
( ) Acima de 40 anos
1.3. Estado Civil? () Solteiro ( ) Casado ( ) Separado/Divorciado () Vilvo
( ) Outros.

1.4. Local de residéncia? ( ) Campo Grande ( ) Outro?
Especifique:

2. Informacdes Especificas

2.1. Vocé acha interessante a implantacdo de Free Shop em Corumba?

() Sim ( ) Néo.

2.2. Com um Free Shop em Corumba-MS vocé continuaria a fazer compras na Bolivia?

( ) Sim, iria nos dois (no Free Shop e na Bolivia). ( ) Sim, iria somente na Bolivia.

( ) Néo, iria s6 no Free Shop de Corumba.

2.3. Em relacédo a estrutura fisica do Free Shop, em sua opinido qual seria o formato
ideal? Assinale apenas uma opcéo:

1) ( ) A construcdo de espago Unico para instalacdo de todas as lojas;

2) () Espago multiplo - escolhidos a critério de cada comerciante?
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Comente sua escolha:

2.4. Em sua opinido quais lojas devem fazer parte do Free Shop?
1) ( ) Locais; 2) ( ) Grandes Grifes 3) ( ) Empreendimentos Econémicos Solidarios
(EES) como Amor Peixe e Casa do Massabarro; ( ) Todas

Comentarios:

2.5. Quais produtos mais lhe interessariam (Listar até 3 — indicar a preferéncia -1,2,3-

na opc¢ao)?

Produto adquirido 1° Jugar | 2°lugar | 3°lugar
a) Bijuteria e acessorios
b) Eletrénica
c) utensilios e utilidades domésticas
d) Bebidas, tabacaria e comestiveis
e) Roupas
) Artesanato Local (EES)
g) Perfumaria
h) Brinquedos

2.6 Indique sua faixa de consumo ( em ddlar):
( ) De US$ 1,00 a US$ 100,00 ( ) De US$ 101,00 a US$ 200,00

( ) De US$ 201,00 a US$ 300,00 ( ) Acima de US$ 300,00.

2.7. Em ordem de importancia, indique 3 razGes para fazer compras no Free Shop em
Corumbd - lado brasileiro da fronteira Brasil/Bolivia:

Motivacdo Compras Brasil 1°Jugar | 2°lugar | 3°lugar
a) Seguranca
b) A lingua falada
c¢) Distancia (mais perto)
d) O cambio da moeda
e) Ndo precisa atravessar a fronteira
) Outra

2.8. Em ordem de importancia, indique 3 razdes para continuar fazendo compras no
lado boliviano da fronteira Brasil/Bolivia — mesmo com um Free Shop em Corumba:

Motivacdo Compras Bolivia 1°Jugar | 2°lugar | 3°lugar
a) Diversidade cultural
b) Precos mais em conta
¢) Variedade de produtos
d) O gosto de estar em outro pais
e) Paisagem
f) Seguranca
g) Outra
Muito Obrigada por sua participacgao!
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APENDICE C — Modelo de roteiro de entrevistas para os EES
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APENDICE C - ROTEIRO ENTREVISTA - CASA DO MASSABARRO/AMOR PEIXE

1) Qual a finalidade da Associacdo? Quantos membros possui atualmente? Numero de
atendimentos ao ano?

2) Como esta a infraestrutura fisica da mesma? Quais instituicdes apoiam/sdo parceiras da
Associacao?

3) Faz parte do roteiro turistico da cidade? Como esta a producdo atualmente (nimero de
pecas produzidas x quantidade artesdos?)

4) Quais as principais dificuldades para desenvolvimento das atividades?
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APENDICE D - SINTESE DAS LEGISLACOES DO FREE SHOP



APENDICE D - SINTESE DAS LEGISLACOES DO FREE SHOP
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DATA

EVENTO

OBJETO

30/07/2010

Portaria MF n° 440/2010

Dispde sobre o tratamento tributério relativo a
bens de viajante.

09/10/2012

Lei n®12.723/2012

Altera o Decreto-Lei n® 1.455, de 07/04/1976,
gue dispbe sobre bagagem de passageiro
procedente do exterior, disciplina o regime de
entreposto aduaneiro, estabelece normas sobre
mercadorias estrangeiras apreendidas e da outras
providencias, para autorizar a instalacdo de lojas
francas em Municipios da faixa de fronteira
cujas sedes se caracterizam como cidades
gémeas de cidades estrangeiras [...].

21/03/2014

Portaria MIN n° 125 /2014

Estabelece o conceito de cidades-gémeas
nacionais, 0s critérios adotados para essa
definicéo e lista todas as cidades brasileiras por
estado que se enquadram nesta condicao.

17/07/2014

Portaria MF n° 307/2014

Dispbe sobre a aplicacdo do regime aduaneiro
especial de loja franca em fronteira terrestre e
altera a Portaria MF n° 440, de 30/07/2010, que
dispde sobre o tratamento tributario relativo a
bens de viajante. (Reducdo cota de US$ 300,00
para US$ 150,00 quando o viajante ingressar
no Pais por via terrestre). Traz a relacdo de
cidades gémeas de cidade estrangeira em linha
de fronteira do Brasil.

22/07/2014

Portaria MF n° 320/2014

Altera a Portaria MF 307, de 17/07/2014, que
dispbe sobre a aplicacdo do regime especial de
loja franca em fronteira e o tratamento tributario
relativo a bens de viajante. (Fica reestabelecida a
vigéncia da redagdo original da alinea “b” do
inciso Il do art. 7 da portaria MF 440/2010 -
cota de US$ 300,00 quando o viajante
ingressar no Pais por via terrestre).

26/05/2015

Portaria MF n° 415/2015

Altera a Portaria MF n° 307, de 17/07/2014, que
dispGe sobre a aplicacdo do regime aduaneiro
especial de loja franca em fronteira e o
tratamento tributério relativo a bens de viajante.
(Estabelece prazo especifico para entrar em
vigor a reducgdo da cota de US$ 300,00 para
US$ 150,00 quando o viajante ingressar no
Pais por via terrestre).
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